
HKCSS Institute Prospectus

10/2022 - 03/2023

33

精選
課程

焦點

確立社福界於基層醫療的重要角色

林正財：
突破專業界限，
成就無限未來！

績效管理與教練技巧

社會服務機構的人事衝突管理

��工作者基層�療�書�� GIES 樂齡科技博覽暨高峰會

New 突破思維局限：
項目的開展和執行

化危為機的創新思維
司徒永富：態度決定高度，心態決定境界！

NGO人力資源研討會
培育管理人才　迎接未來轉變





進修與交流
04 確立社福界於基層醫療的重要角色
  林正財：突破專業界限，成就無限未來！

09 「非政府機構薪酬調查」2022 ‒ 調查結果發佈會

10 化危為機的創新思維
  司徒永富：態度決定高度，心態決定境界！

13 NGO 人力資源研討會
  培育管理人才　迎接未來轉變

證書課程
19 社會工作者基層醫療證書課程

24 財務管理及會計實務基礎證書課程
 （專為文職及會計人員而設）

短期課程
28 突破思維局限：項目的開展和執行

29 撰寫撥款計劃書的實用技巧和重要元素

30 整筆撥款津助制度（上集）-     
基礎概覽、更新及周年財務報告

31 整筆撥款津助制度（下集）-     
整筆撥款的匯報、社署內部監控及審查

32 績效管理與教練技巧

33 社會服務機構的人事衝突管理

其他
34 跨界別合作與支援

35       鳴謝 / 內部培訓及企劃

36       小型機構能力發展津貼計劃

37       報名須知

38       研討會、講座及課程報名表格

HKCSS Institute
Prospectus 課程手冊
Vol.33

願景
HKCSS Institute 矢志成為一個出眾和可持續
的社會服務專業發展平台。

使命
提供具質素的培訓項目及資源，推動專業知
識的建設，以發展及維持一個有活力、多元
化、具前瞻性和可持續的社會服務界。

督導委員會委員
主席
郭烈東先生

委員（按姓名筆劃序）
朱子穎先生 江嘉惠女士 李婉芬女士 
梁耀輝先生 陳啟明先生 陳靜宜女士 
黃美坤女士 黃許潔儀女士

課程手冊製作人員
李穎祺女士 許寶瓔女士 游俊威先生
鄺順儀女士 周靜雯女士 許澤洲先生
葉藹沂女士 陳映彤女士

目錄 CONTENT

地址 : 香港灣仔軒尼詩道 15 號   
溫莎公爵社會服務大廈 9 樓 906 室

  Room 906, 9/F,
  Duke of Windsor Social Service Building,
  15 Hennessy Road, Wanchai, Hong Kong

辦公時間 : 星期一至五  9:00am - 5:30pm

電話 : 2876 2434 / 2876 2416

傳真 : 2876 2485

WhatsApp : 9159 8441

電郵 : institute@hkcss.org.hk

網址 : https://institute.hkcss.org.hk

Facebook : https://www.facebook.com/hkcssi

下載電子版
HKCSS Institute 課程手冊



Vol.33 | HKCSS Institute | 確立社福界於基層醫療的重要角色4

為減輕公營醫療系統的沉重負擔及壓力，政府近年大力推動基層醫療的發展，
以滿足巿民對健康服務日益增加的需求。2017 年施政報告提出「三層預防」、
「社區為本」及「醫社合作」等基層醫療概念，並陸續在全港十八區設立地區
康健中心，以加強基層醫療服務。基層醫療無疑是社福界未來十年發展的重中
之重，作為管理層或前線同工，應怎樣部署發展策略及調整思維心態，去迎接
這個重大使命？ HKCSS Institute 早前邀請到基督教靈實協會行政總裁、基層
醫療健康發展督導委員會委員林正財醫生擔任嘉賓講者，與《第三屆社會服務
管理人員領袖發展培訓計劃》的學員作交流，分享如何確立社福界在基層醫療
的重要角色以及提升機構在社會上的價值。

確立社福界於基層醫療的重要角色
突破專業界限，
成就無限未來！

文：周靜雯　李穎祺

林正財：
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【基層醫療包啲乜？】
除了專科治療及醫院治療外，基本上所有醫護服
務的介入都可歸類於基層醫療系統當中，包括護
士、牙醫、中醫、脊醫、藥劑師、視光師、物理
治療師、臨床心理學家等等；他們在社區層面提
供健康推廣、疾病預防、治療及復康服務，再配
合社工的個案跟進，從中改變市民的不良生活習
慣，以預防勝於治療。

5

甚麼是基層醫療？
甚麼是基層醫療 (Primary Healthcare) 呢？莫非是
基層市民專用的醫療服務？當然不是！香港的醫療
系統可簡單分為三個層次：即第一層、第二層及第
三層醫療服務。基層醫療是整個醫療系統的第一層，
是「個人和家庭在持續醫護過程中的首個接觸點」，
以「預防為主、社區為中心」；第二層及第三層醫療
主要包括專科及醫院服務，以「治療為主、醫院為中
心」。有研究指出，良好的基層醫療政策及服務，能
為每一位市民在其住處或工作地方提供具預防性的
護理及優質治療，除了可促進整體人口健康外，更能
減輕第二及第三層醫療系統的負擔，令醫療資源用得
其所，達致「人人健康」的目標。

改變巿民「有病先醫」的心態
早在 1989 年，政府成立了「基層服務工作小組」，
以促進基層醫療工作。當時小組展望以「預防性護
理」及「社區為本」作方向，從疾病源頭著手。過
往三十年，社福界、學術界及醫護界曾多次合作，
策劃發展了不少基層醫療服務，例如復康服務或日
間服務，均直接涉及殘疾人士及長期病患者的健康
管理工作；還有醫院內的病人資源中心、社區復康
網 絡 及 病 人 互 助 組 織 等 等， 都 是「 醫 社 合 作 」 的

突破專業界限，
成就無限未來！

【基層醫療的「三層預防」】

【圖表二】

圖片來源：地區康健中心網頁
(https://www.dhc.gov.hk/tc/what_is_primary_healthcare.html)

資料來源：《社聯政策報》第三十一期　出版：香港社會服務聯會

既然基層醫療已發展多年，為何仍未能有效減輕公
營醫療的壓力，專科輪候時間仍是以「年」計算，
急症室繼續日日逼爆，整個公營醫療體系瀕臨「爆
煲」邊緣呢？「巿民普遍有個錯誤思維，就是有病
先去睇醫生。」林正財醫生認為，香港醫療系統向
來以醫生專業作主導，社會上缺乏自我健康管理的
教育和推廣，這正是改善基層醫療的首要任務。以
社區健康中心為例，雖然中心有跨專職醫療人員，
但診症過程通常傾向「有病醫病」，社區健康中心
亦較少擔當諮詢角色，又或是提供外展工作去推廣
疾病預防及護理資訊，因此難以從區內巿民的生活
習慣著手以減低他們的患病機會。再者，前段提及
過往透過醫社合作而提供的病人復康及關顧服務，
大多以「治已病」為主，較少涉及基層醫療「治未
病」的重點。因此，政府現時推行的「地區康健中
心」，就是希望利用社福界在地區的影響力，扭轉
過往「以醫為主」的局面，將基層醫療的發展方向
逐漸拉回「以預防為主、社區為中心」的正軌。

鮮 明 例 子。 根 據 香 港 社 會 服 務 聯 會 統 計，2020 至
2021 年度有超過一千個社署資助的社會服務單位，
其服務內容與基層醫療相關（圖表二）。另外，醫
院管理局自 2012 年起發展「社區健康中心」，除了
醫生診症，還承諾提供「綜合式跨專業醫療服務」，
加強對病人的社區支援，以減少他們的住院需求。
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改善健康不公平　多做數據分析
談到基層醫療另一個特點 - 社區為本，正因為香港
面對嚴重的「健康不公平」問題，社福機構更需要先
了解社區需要而提供具針對性的基層醫療服務。根據
世界衞生組織 (WHO) 定義，「健康不公平」是指社
會上不同階級的人，因其經濟條件及社會地位，影響
他們的患病風險及治理疾病能力；除了衞生服務政策
外，人們的出生、成長、工作及生活環境皆會影響其
健康狀況，這些條件稱之為「健康的社會決定因素」
(Social Determinants of Health)。 林 正 財 醫 生 指
出，每一區的人口特質、生活習慣及社區資源均有所
不同，推展地區基層醫療應以實證為本，深入了解社
區情況，再按照該區的特質提供服務。

林正財醫生認為，除了政府收集及統計各區人口特
徵及健康狀況外，社福機構或是地區康健中心，作
為基層醫療服務提供者，必須熟悉社區人口及生活
習慣的變化，「脈搏要掌握得好，不然服務就會離
地。社福機構多年推行地區工作，擁有龐大且真實
度高的數據，一定要多做調查、統計及分析，並善
用數據以提供更『貼地』的基層醫療服務；今時今
日不能單靠舉辦講座，而是要多與社群互動，了解
社區需要。」林正財醫生以油尖旺區及沙田區居民
作例子，因為環境因素，沙田區居民相比油尖旺區
居民擁有較多戶外活動空間，如城門河畔、雙子橋

基督教靈實協會行政總裁林正財醫生（第 1 行左 3）、香港社會服務聯會行政總裁蔡海偉先生（第 1 行右 2）、香港社會服務聯會業務總監
賴君豪先生（第 4 行右 2）及 HKCSS Institute 主管李穎祺女士（第 1 行左 1），與第三屆社會服務管理人員領袖發展培訓計劃的學員來一
個「電子版」合照。疫情之下，仍然無阻大家學習交流的決心。

及沙田運動場等等，令沙田區願意運動的人口較油
尖旺區的多。因此，油尖旺區居民在缺乏運動的情
況下，可能需要較多針對預防糖尿病及高血壓等的
推廣及服務。

除了服務提供者，要推動基層醫療亦涉及政策範疇，
世界衛生組織就提出「將健康融入所有政策 (Health 
in All Policies)」的框架，鼓勵國家在制訂不同政
策時要考慮政策對巿民健康的影響，這也是林正財
醫 生 一 直 堅 持 的 信 念：「 除 了 Health for All 亦 要
All for Health。」早在二十年前，當時林正財醫生
擔任西貢區委任議員，為了提供更多的運動空間予
將軍澳區居民，培養其健康生活習慣，就算造價增
加，他亦全力向政府爭取「將軍澳跨灣連接路」人
車共用的設計。「將軍澳跨灣連接路」預計本年度
完成興建，更將成為香港首條同時具備行車道、單
車徑及行人路功能的海上高架橋。「今時今日，我
依然相信建橋所增加的費用，是絕對值得的！因為
每項大型基建、政策、甚至服務，都應該顧及市民
健康，這才是健康城市的目標！」

確立社福界在基層醫療的價值
基層醫療涉及改變個人及社群的行為，除了健康問
題外，亦包括個人身、心、靈和社群日常生活的各
個範疇，如：教育、就業、住屋及社交等等，社福
界在基層醫療發展的參與因而十分重要。社福機構
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「將軍澳跨灣連接路」預計本年度完成興建 。
( 圖片來源：https://www.cblsbtko.hk/index.php#key_point)

2019 年 9 月營運的葵青地區康健中心，是全港第一間地區康健中心。( 圖片來源：葵青地區康健中心 Facebook 專頁 )

除了提供基層醫療的服務外，更可動員社區的持份
者及發掘地區資源，以增強巿民的健康管理知識，
再結合醫療界別的能力，將更能促進巿民健康。

推動基層醫療的大前提是讓巿民透過改變生活模式
以促進社群健康，關鍵在於巿民對服務提供者的信
任是否足夠。林正財醫生認為，要在社區成功推動
基層醫療，首要條件是要有效地接觸到區內的居民
群組，這正正是在社區紮根多年、早已獲得街坊認
同的社福機構所能做到的。「如果我們要醫護機構
在社區裡單打獨鬥、重新建立網絡是一件很困難的
事。而且醫療服務很少外判，醫管局又較少主動跟
社 福 機 構 合 作， 剛 巧 社 福 機 構 亦 較 少 處 理 有 關 健
康 的 問 題。 政 府 為 了 發 展 基 層 醫 療， 便 決 定 深 化
『醫社合作』，成為改變大家生活模式的 Change 
Maker ！」以第一間地區康健中心 - 葵青地區康健
中 心 為 例， 該 中 心 於 2019 年 9 月 營 運， 由 紮 根 在
當區二十年的社福機構「葵青安全社區及健康城巿
協會」主理。他們擁有龐大的社區網絡，亦有從事

基層健康服務的豐富經驗，有助康健中心的營運。
截至 2022 年 7 月 30 日，地區康健中心或地區康健
站已遍布全港十五個地區，亦將覆蓋至元朗、南區
和荃灣，在今年達至「全港十八區全覆蓋」，而這
些康健中心或康健站均由社福機構負責營運。

林正財醫生笑言，「社工推動社群健康的能力隨時
大過醫護人員。如果我們以河流來表達，社工的工
作比起醫生護士更為上游。正如醫生不會在市民健
健康康的時候為他們做疾病預防工作，病人同樣是
有 病 才 求 醫， 所 以 醫 生 通 常 了 解 的 是 病 情 多 於 病
因。」這說明了為何社福界在基層醫療中有著不可
取締的地位。以糖尿病及高血壓等慢性疾病為例，
病因跟居住環境、生活習慣、情緒及家庭關係等多
方面有關，而這些正正屬於社工的工作範疇，社工
可以透過不同渠道與區內市民分享健康管理及疾病
預 防 資 訊， 亦 能 了 解 及 跟 進 市 民 的 生 活 狀 況 及 習
慣，協助他們管理及改善健康。「醫社界別要有一
致目標，大家互相配合並發揮各自的專業及價值，
才能促成醫社合作；社福界在基層醫療就是『河流
的上游』，是『守門人 (Gatekeeper)』，透過與巿
民建立互信以及連繫地區資源，從而改善巿民的生
活習慣等。在推動基層醫療這課題上，社福界要清
楚了解及建立其獨有的價值，而不是成為醫療的一
部分。」林正財醫生指，現時社福機構較多是跟隨
政策而被動參與基層醫療的推動。但作為管理層，
當明白到社福界在基層醫療上的獨有價值時，便可
更好發揮機構自身的價值，「要有宏觀的視野，清
晰的目標，才能把基層醫療做好，其實大家都可以
成為推動基層醫療的 Change Maker ！」林正財醫
生強調，社福機構為市民提供服務的同時，管理者
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“ 惟獨從上頭來的智慧，先是清潔，後是和平，溫良柔順，
滿有憐憫，多結善果，沒有偏見，沒有假冒。 

 < 雅各書 3:17 >

屯門地區康健中心在今年 5 月 31 日投入服務，提供多種健身器材，鼓勵及教育居民多加鍛鍊身體，培
養健康生活習慣。

亦要反覆思量機構的理念和宗旨，再透過服務建立
機構的價值，讓機構成為「價值導向機構 (Value-
based Organisation)」。

突破專業界限：
Beyond our Profession　

不少社福機構都曾推行大大小小的健康項目，在營
運地區康健中心時可借助過往的成功經驗，讓其健
康項目及服務在擁有充足資源的情況下可得以延續。
林正財醫生指出，以往政府投放在地區基層醫療的
資源不多，單靠社福機構運作十分困難，「就如『靈
實』以往都是在沒有政府資助的情況下提供醫療服
務，以致服務不夠深入、範圍不夠廣，而地區康健
中心的發展正正填補了社福機構資源不足的漏洞。」

社工雖然在基層醫療的領域可以發揮舉足輕重的作
用，但有些前線同工對於處理與健康相關的工作可
能會有點卻步，畢竟有關工作涉及醫療知識及直接
影響到服務使用者的身體狀況及健康。正因如此，

【林正財醫生的人生金句】

林正財醫生深信每個人的智慧都是神給予的，而智慧當中包含「清潔、和平、溫
良 柔 順、 滿 有 憐 憫、 多 結 善 果、 沒 有 偏 見、 沒 有 假 冒。」 作 為 管 理 層 或 Change 
Maker，只要在決策時堅守這些智慧的元素，便能一步一步建立你的機構，實踐機構
的理念，成為一位好的領袖。

林正財醫生認為社福界的同工，特別是前線社工，
更應提升其基層醫療健康和疾病管理的專業知識及
能力，這有助他們對個案進行分析、分流及跟進，
尤其是在疾病預防方面發揮重大作用；另外，社工
在區內為服務使用者設計活動時，也能加入促進社
群健康的元素。這些都正正反映了在推動基層醫療
上，政府、醫護界與社福機構同行的重要性。「我
們一定要明白和接受自己的專業是有限制的，不會
樣樣事都懂，更不要讓自己的專業成為珈鎖。要超
越自己的專業，做到『beyond our profession』，
當中持續學習都是維護專業的重要一環。社工多吸
收醫療知識，醫護人員多吸收社會服務知識，各自
突破固有專業的界限，在推動基層醫療上便能發揮
很大作用！」

面對將來的挑戰，林正財醫生認為跨界別、跨專業
的合作更為重要。林正財醫生寄語社福機構在發展
的道路上都要做到「beyond our profession」，才
能有效地連繫不同持份者，組成強大支援網絡服務
社群。



薪酬調查自 2003 年推展以來，至今已有超過一百三十間的參與機構。薪酬調查結果讓參與機構在制訂重要人
力資源決策時，可參考調查結果的數據，以作出有基礎的決定。本年度的發佈會將於以下時間及地點舉行：

日期 ： 2023 年 2 月或 3 月 ( 待定 )

時間 ： 14:30 - 17:30 (14:10 開始登記 )

地點 ： 香港灣仔軒尼詩道 15 號          
溫莎公爵社會服務大廈 1 樓禮堂

對象 ： 只限參與調查的
  社聯機構會員

為了改善填寫問卷流程及令數據更能切合業界的需要，我們較早前以聚焦小組
方式收集了機構代表對薪酬調查之意見。本年度我們將著手改善問卷設計及就
工作職位及其描述作出微調。

本會亦會於發佈會前預先發放報告，鼓勵參與機構先閱讀報告的內容，然後再
參與發佈會。

報名詳情：將於 2023 年 1 月上旬公佈
如欲查詢最新消息，請電郵至 salarysurvey@hkcss.org.hk 或
致電 2876 2470 查詢。

本年度之調查報告提供的參考資訊如下：
不同職系基準職位之薪酬數據摘要；

不同職位過去薪酬水平之對比（包括所有全職
員工的薪酬，定影員工除外）；

機構按年評估下給予合資格員工的總體薪酬
調整平均百分比；

不同職系基準職位之員工流失情況；

業界人力資源管理措施分析。

地點 ： 香港灣仔軒尼詩道 15 號          地點 ： 香港灣仔軒尼詩道 15 號          地點 ： 香港灣仔軒尼詩道 15 號          
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面對突如其來的危機，我們該如何自處？「思考方法好重要！」
鴻 福 堂 集 團 控 股 有 限 公 司 執 行 董 事 及 行 政 總 裁 司 徒 永 富 博 士
(Ricky) 道 出 他 處 理 危 機 的 心 態 及 要 訣。1997 年 亞 洲 金 融 風 暴
嚴重打擊香港經濟，令當時從事投資銀行的 Ricky 面對失業兼負
資產；幾經轉折，到 1999 年，Ricky 加入鴻福堂，帶著不服輸
的心態，迎難而上，今時今日已是香港其中一位成功的 CEO。
Ricky 強調，思維及態度是解決難題的關鍵：「態度決定高度，
心態決定境界！」著眼現在，轉一轉思考角度，化解危機之餘，
甚至能轉危為機！

司徒永富：�度���度，�����界！

化危為機的創新思維

撰文：周靜雯　李穎祺
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Ricky 早前獲邀擔任《第三屆社會服務管理人員領
袖發展培訓計劃》的嘉賓講者，分享他處理危機的
方法及品牌管理策略。從商多年的 Ricky，原來是
半個「社福人」；現擔任《伙伴倡自強》社區協作
計劃諮詢委員會委員、促進殘疾人士就業諮詢委員
會委員、社會福利諮詢委員會委員及香港復康會執
行委員會副主席等等。Ricky 多年來積極參與社福
界工作，推動力來自他的太太：「太太是我加入社
福界的啟蒙啊！她是註冊社工，讓我更易了解到業
界所面對的困難及問題；加上我本身對社福議題有
興趣，就更想出一分力幫手。」

態度與心態能改變命運
在現今數位化時代，人人都離不開網絡世界，而利
用大數據促成跨界合作，更成為社福界未來發展方
向之一。Ricky 指出，數位化可以將很多不同的東
西連繫起來，讓不同界別更容易攜手搭建平台，以
「創新」應對社會急速轉變。「雖然大環境限制了
我們的能力，但以什麼態度應對反而更為重要；態
度能改變命運，我們要學習跟現在的處境互動。」
Ricky 以《紐約的士司機》的真人真事作例子，說
明「態度」及「心態」的重要性。2018 年，美國紐
約一名的士司機在巿政府大樓門前開槍自殺，以死
控訴網約車（以網站或手機應用程式預約的士或私
家車）令其收入大減。1Ricky 嘆息的士司機的輕生：
「唔死就生！只要一日在生，就有得諗！有些情況
既然不可改變，那就做好眼前吧！」他深信「辦法
總比困難多」，但人若然死了就再沒有扭轉的機會。

應對當下處境解決問題
《紐約的士司機》的故事亦告訴我們：「不要活在
成功的包袱裡。」故事主角曾經靠駕駛的士賺到豐
厚收入，能養妻活兒；但時代轉變，我們也不能把
自己困在過去。Ricky 以佛學來解說：「昨日已經
過去，繼續想這些挽回不到的叫『空想』；明天的
事還未發生，但如果我們活在明天的恐懼和擔憂當
中，這叫『妄想』，佛理稱此為無明、執念。那麼
最重要的是什麼？是現在，這是『實想』！人可以
控制的，不是過去，不是明天，而是現在，即當下
的機遇。這亦與聖經傳道書所說的不謀而合：『我
又轉念：見日光之下，快跑的未必能贏；力戰的未
必得勝；智慧的未必得糧食；明哲的未必得資財；
靈巧的未必得喜悅。所臨到眾人的是在乎當時的機
會。』（傳 9:11）因此，實實在在應對當下的處境，
以積極態度面對，就有機會改變命運。」同樣是的
士司機，Ricky 曾經遇過一位香港的「司機大佬」，
他的積極態度對 Ricky 帶來不少啟發。「甫一上車，
這位司機已經招呼周到，問我冷氣凍不凍，又問我

Ricky 向《第三屆社會服務管理人員領袖發展培訓計劃》的學員分
享他處理危機的方法及品牌管理策略，大家都專心細聽。

收音機的節目合不合耳。我覺得他很特別，就和他
談起來。問他為何會對乘客如此周到？他立即強調：
『你們是顧客，不是乘客！既然是顧客，自然要照
顧。』除了細心招待顧客，這位司機更會派發自己
的卡片，建立長途車程顧客網絡，穩定收入來源。」
Ricky 十分欣賞這位司機對工作的態度，現實擺在
眼前，而我們手上的工作仍要繼續，那就以積極的
態度好好去做吧！

1    https://cn.nytimes.com/usa/20180208/livery-driver-taxi-uber/zh-hant/

化悲憤為動力　賣涼茶都要創新
積極面對當下，Ricky 更來了一個親身示範。1997
年 亞 洲 金 融 風 暴 讓 Ricky 失 業 兼 負 資 產，1999 年
Ricky 帶著騎牛搵馬的心態加入鴻福堂，一直期望
可以重返金融界；但一年又一年過去，來自金融界
的 電 話 最 終 沒 有 響 起， 此 時 Ricky 發 現 還 不 面 對
現實、帶著行屍走肉的心態工作是無補於事的，於
是他決定化悲憤為動力，「既然上天逼我賣涼茶，
我就賣俾你睇！」在涼茶舖重新出發的 Ricky，心
態一轉，不但慢慢愛上了這一碗涼茶，更決定為涼
茶注入新元素。Ricky 先與同事一起建立「品牌金
字塔」，找出品牌的獨特性，繼而為產品取得專業
認證，令更多人認識這個涼茶品牌；接著就是將涼
茶包裝出售，「有次逛超級市場，見到一排排的支
裝綠茶放在貨架上，我就問自己，既然這些茶類都
可以一支支發售，更在超巿上架，為何涼茶不可以
呢？大家再回想，有時候自己煲了涼茶，喝不完就
會盛載好放入雪櫃，冰凍的涼茶亦十分好喝，所以
我更深信支裝涼茶是可行的！」Ricky 笑言，最初
想到把涼茶包裝出售，其實完全沒有考慮到生產技
術的可行性，但當團隊都認同這個發展方向的時候，
大家自然會同心協力想出不同的方法去解決技術問
題。「起初支裝涼茶是玻璃樽的，當然又重又易爛，
要即時再想改善方法。」Ricky 與公司團隊著手研
究，幾番嘗試後成功以膠樽取代玻璃樽，更可以在
超級巿場、便利店及自助售賣機等地方買到。Ricky
這一舉除了大大增加其涼茶飲品的巿場佔有率外，
支裝飲品亦成功打進年輕人市場。
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隨著產品越來越多元化，顧客對象橫跨老中青，更
設立會員制度，加強與顧客的連繫及歸屬感。態度、
心態一轉，除改變了 Ricky 的事業，也改變了涼茶
品牌的發展；作為領導者，需要時刻提醒自己把事
情看遠一點、看深一點，不要只著眼於面前的困難
而卻步；若然當初 Ricky 因為當下技術的顧慮而沒
有落實發展包裝涼茶的業務，其品牌的發展、Ricky
的事業又會如何呢？

品牌金字塔適用於各行各業
Ricky 所 講 的 品 牌 金 字 塔 (Brand Pyramid)， 其 式
樣不難在網絡上找到，而且適用於各行各業；以社
福界為例，機構可以透過建立品牌金字塔，找出機
構的理念、獨特性及其服務對象，繼而將自己的特
點加以發展。開展服務時，可先了解服務對象的心
理價值，「例如我的機構或品牌有很多東西想做，
但要先清楚服務對象的心理價值，究竟他們在乎什
麼呢？要令服務對象有共鳴，他們才會支持及有興
趣了解你的機構。」除了對外事務，品牌金字塔亦
有助於內部同事的溝通，「同事們一齊建立品牌金
字塔，大家清楚知道機構或品牌的理念及方向，令
團隊上下更容易溝通及管理，而透過不間斷的溝通，
企業文化亦因此產生。」

「依我多年經驗，人心十分重要，正所謂：『得人心，
得天下。』我特別強調員工要笑面迎客，員工有笑
容，客人自然也笑逐顏開。根據行銷學大師 Philip 
Kotler 的 研 究 所 講， 一 位 快 樂 的 顧 客， 會 向 20 人
分享愉快經歷，但一位憤怒的顧客，則會把不快經
歷告訴 49 人，加上現在是社交媒體的時代，影響恐
怕更為深遠；所以，別以為一次經歷只影響一位顧
客。」這種由上至下、由內到外的關顧，對以人為
本的行業更為重要，因為員工及顧客是互相影響的，
管理層能培育出開心快樂的員工，絕對能提升服務
質素及推動機構發展。

正 如 現 代 管 理 學 之 父 Peter Drucker 所 說，「 一
間 機 構 的 目 的 是 讓 平 凡 的 人 做 出 不 平 凡 的 事 情 來 
(The purpose of an organisation is to enable 
ord inary  human be ings to  do ex t raord inary 
things)」。Ricky 認 為， 機 構 人 才 培 育 的 重 要 一
環就是要創造合適的土壤讓員工發揮所長，把員工
所長連繫到機構理念，那麼員工工作愉快之餘亦能
為機構創造更大的價值，「有些員工不是待客的材
料，反而善於操作機器；我們不會故意錯配，硬要
他接待顧客，最重要是讓適當的人做適當的事。」
這 樣 便 能 成 就 到「Happy Employees, Happy 
Customers, Happy Employers（員工開心、顧客
開心、僱主開心）!」

疫情之下有危就有機
疫情反覆，折騰了社會兩年多，但亦令社福界催生
了不少結合科技的新服務。Ricky 深信：「有危就
有機！」他推介大家閱讀《疫後大未來》2 一書，當
中提及美國的電商界在疫情間反而令營業額爆炸性
上升；而一些大企業如蘋果公司，過往用了 40 年的
時間讓其企業資產累積至高達 1
兆 億 美 元， 疫 情 期 間， 資 產 在
短 短 的 5 至 6 個 月 便 增 加 至 2
兆 億 美 元！ Ricky 表 示， 他 很
喜 歡「 危 機 」 一 詞， 因 為 當 中
就包含「有危就有機」的意思；
只 要 抱 著 創 新 的 思 維、 積 極 的
態 度 和 堅 持 的 心 態， 眼 前 的 危
機反而會為你帶來更多新機遇。

2    《Post Corona: From Crisis to Opportunity》by Scott Galloway (24 Nov 2020)

( 圖片來源：https://fourweekmba.com/brand-pyramid/)

機構成功往往源於人
面對變化多端的環境，Ricky 深信機構成功與否往
往離不開人 (Success Through People)，因為飲
食業跟社會服務一樣，亦是「以人為本」的事業，

【Brand Pyramid In A Nutshell】
Brand Essence

Brand persona
& core values

Emotional 
benefi ts

Functional benefi ts

Features and attributes



Vol.33 | HKCSS Institute | NGO 人力資源研討會

面對日益複雜的社會問題，社福
機構不能單靠傳統的方法及資源
提供服務，當中科技應用、創意
思維及跨界別合作等更形重要。
疫後新時代，社福機構應如何培
育管理人才，才能迎接未來社會
轉變，有效地回應社會需要及服
務社群？是次社會服務機構人力
資源研討會以「如何培育社福機
構的未來管理人才」為主題，分
別邀請了德萃幼稚園及小學部總
校長朱子穎先生以及和富社會企

業及和富慈善基金有限公司董事李美辰女士擔任演講嘉賓，分享他們心
目中未來管理人才所需具備的能力和素質，並透過其管理經驗與心得，
探討如何在個人及機構層面上孕育人才，以推動機構的持續發展，迎接
新時代的各種機遇及挑戰。

培育管理人才　迎接未來轉變
文：許寶瓔　游俊威

NGO人力資源研討會
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香港社會服務聯會行政總裁蔡海偉先生（第一行右）、HKCSS 
Institute 主管李穎祺女士（第一行左）、德萃幼稚園及小學部
總校長朱子穎先生（第二行左）及和富社會企業及和富慈善基
金有限公司董事李美辰女士（第二行右）於研討會前合照。



朱子穎校長深信教育的本質是思考未來，而未來
管理人才的培育則從創新教育開始。因此，朱校
長一直致力為教育注入創新元素，突破傳統，善
用先進科技培育新一代。

Crossover 思維為機構帶來新價值
「至少 Crossover 兩至三項元素，就會變得煥然
一 新！」 朱 校 長 相 信 Crossover 會 帶 來 新 的 價
值，如果一個人擁有很強的 Crossover 能力，其
機構會變得不一樣。到底他口中的「Crossover」
是 甚 麼？ 就 是 把 不 同 元 素 結 合 在 一 起， 從 而 產
生新的價值。他以網上購物平台作為例子，指出
網上購物平台是結合生活百貨、物流及媒體等元
素下產生的龐大產業。他強調網上購物不是取替
傳 統 購 物 方 式， 而 是 要 為 用 家 帶 來 嶄 新 的 體 驗
和 價 值， 例 如： 沒 有 營 業 時 間 限 制 的 店 鋪、 真
實 的 用 家 體 驗 和 評 語。 疫 情 期 間， 朱 校 長 鼓 勵

德萃幼稚園及小學部總校長
朱子穎先生

朱子穎校長被教育界稱為「學校白武士」，於
2018 年 獲 選 為 香 港 十 大 傑 出 青 年。 朱 校 長 在
2013 年以 33 歲之齡出任浸信會天虹小學校長
一職，其創新的教育改革成功扭轉了瀕臨殺校
的命運，在短短五年任期內將學校發展為深受
家長歡迎的「快樂學校」。完成使命後，朱校
長便轉職到德萃小學，讓其影響力不只局限於
一間學校。

學 生 多 留 意 生 活 難 題 並 思 考 解 決 方 案。 一 位 小
四學生留意到坊間的自動感應搓手液機往往擠出
過多分量而造成浪費，因而研發了一台改良版的
自動感應搓手液機。朱校長深信孩童也要學習不
停 Crossover，新的產品和價值才會產生，「與
其以教育改變未來，不如教育孩子創造未來。」
Crossover 是朱校長及其團隊的核心價值，經常
把教育 Crossover 其他元素及界別，成功為教育
界帶來耳目一新的價值和特質。

洞悉事物本質 回應當下需要
「未來管理者應有能力看到每件事的本質。」朱
校長則在疫情下看到不一樣的學習安排。新冠疫
情在 2020 年初爆發，朱校長的學校在停課後一
個 月 內 推 出 網 上 學 習， 短 短 一 個 月 已 製 作 了 大
約 400 條學習短片。作為學校的管理者，朱校長
在校內推出網上學習的時候已清楚知道網上學習
不是用作取替實體課堂：「若然沒有認清網上學
習的本質，直接以網上學習取替實體課堂的話，
所有人都會作出比較，例如：家長會比較在學校
上課和網上課堂需要照顧學童的時間；學生又會
比較有沒有同學陪伴；老師則會比較兩者的課堂
管理。」朱校長認為網上學習是教育與疫情結合
的產物，其本質不是為了取代傳統的學校課堂，
反而是互補不足。以往在實體課堂有待改善的地
方，正正可透過網上課堂作出調整及優化。朱校
長相信在帶領團隊的過程中，要培育員工也具備
洞悉事物本質的能力，才能把握時機準確地回應
新世代的需要，為服務創造出嶄新價值。

《一切從創新教育開始》
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老師錄製學習短片供學生在家學習。
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擁有廣闊視野 突破固有框架
作為一個喜歡突破傳統的教育家，朱校長深信教
育一定要與時俱進。朱校長與團隊看到科技的應
用可以為教育界帶來便利，便積極在學校為家長
與老師引入電子系統。朱校長的學校早在 2016
年便以手機應用程式「派發」通告，方便家長查
閱之餘，老師也可透過應用程式告知家長學生的
功課量。另外，學校又在 2018 年成為全港第一
間使用「多元電子繳費及對賬系統」的學校，讓
家長可以透過電子支付方式繳交雜費，一改以往
簽回條以現金繳付雜費的傳統。朱校長指出此舉
不但減省學校的行政成本，亦可讓家長隨時隨地
繳費，回家後有更多時間與子女相處。有關電子
系統現時已有大約三十萬用戶，逾二百間學校參
與其中。朱校長的團隊將科技融入教育之中，不
但為老師和家長帶來新的體驗，其洞察力更帶領
著業界發展，讓教育界邁向全面電子化。未來的
管理人才需擁有廣闊視野及洞察力，才可緊貼大
趨勢把科技應用於服務之中，為固有的服務框架
帶來突破。

以身作則 成為學習榜樣
除了獨具慧眼外，朱校長認為管理者還需具備自
我奉獻的精神。對朱校長而言，「停課不停學」
不只是口號，還是教育工作者的自我實踐。疫情
初 期， 朱 校 長 到 處 張 羅 尋 找 理 念 相 近 的 合 作 伙
伴，先是尋找合作伙伴捐贈流動數據上網卡予所
需學童，後來還免費借出大量平板電腦及手提電
腦，一同為貧困學童在家學習出一分力。朱校長
憶述當時曾有學校與他們聯繫表示有應屆文憑試
考生需要平板電腦準備考試，但學校卻遲遲未能
安排人員領取物資，最終「急他人所急」的朱校
長攜同兒子親自送上物資。當時只有六歲的兒子
卻不禁納悶：「其他同學的爸爸都因為在家工作
而多了時間跟他們玩耍，為甚麼你卻不陪我玩，
還要一起派物資？」他反思自己「作鹽作光」的
核心價值後，語重心長地告訴兒子：「當我們還
有能力時，要將有餘的與人分享。」朱校長總是
做好榜樣身體力行，親自示範如何堅守其價值：
「當我將自己的想法透過與人合作實踐出來後，
新的價值會因多方結合而產生。」毋庸置疑，管
理者要以身作則才可動員團隊，並成為團隊的學
習榜樣，以培育更多願意無私奉獻的人才。

從開放創新的團隊文化中培育人才
除了價值上的結合，團隊文化的建立和結合亦至
關 重 要。 朱 校 長 在 團 隊 中 建 立 開 放 和 創 新 的 文
化， 鼓 勵 團 隊 多 作 嘗 試、 多 Crossover， 以 培
育員工的領導力。他非常重視團隊之間的互相尊
重，不會強調等級制度：「所有同事都可以走來
我 的 房 間 向 我 表 達 意 見， 每 個 人 也 有 自 己 的 權
利，只要不濫用就好了。」對於團隊間的不同看
法，朱校長更持開放態度，讓創新思維成為團隊
的核心價值。他經常鼓勵團隊成員多表達意見，
在了解過團隊不同的想法後，如最終要執行有關
決定，潛在阻力亦會因充分溝通而得到緩和。然
而，「有孔的洞是永遠無法裝滿水的」，如果與
隊友「道不同」，他就會果斷地「不相為謀」，
不願勉強理念不同的人走在一起，以免影響整個
團隊的文化。對朱校長而言，人才培育的原則就
是要看清團隊的需要，讓團隊在開放和創新的文
化中共同創造出與別不同的價值，建立有利孕育
人才的團隊文化。
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「停課不停學」活動海報
( 圖片來源：EdFuture - https://www.facebook.com/
edfuturehk/photos/a.202747460312429/58411551550895
3/?type=3)
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要 迎 接 這 個 未 知 且 多 變 的 社 會，Christina 深 信
除了要洞悉未來人才的特質外，還要從機構角度
出 發， 將 機 構 的 文 化 及 制 度 與 人 才 培 育 互 相 結
合。她分享了從團隊管理及培育、開展社會服務
項目、以至跨界別協作的實踐心得，如何由內而
外地帶動社會服務與時俱進。

保持團隊多樣性　助其擴闊視野
找到志同道合的人才，把他們的工作熱誠帶到團
隊中，將有助帶動機構前進。以和富社會企業而
言，Christina 致力為機構做好品牌建設，希望吸
引一班願意履行企業公民責任的人才加入，為推
動社會服務發展作出貢獻。在揀選人才的過程中，
Christina 認為機構應確保應徵者充分理解職位的
工作職責，以免在加入團隊後出現期望落差。此
外，Christina 深 信 保 持 團 隊 的 多 樣 性 有 助 員 工
在工作上互相補位。和富社會企業的團隊即使大
多不是社工背景，但其跨界別及跨專業的團隊正

和富社會企業及和富慈善基金有限公司
董事
李美辰女士

李美辰女士（Christina）是知名社會企業家李
宗德博士的長女，高中時到海外留學，大學畢
業後回港在會計師樓工作，然後加入和富社會
企業，秉承父親「人和家富、民和國富」的信
念，開展教育、青年發展、健康及保健、社會
創新等各方面的工作。Christina 現時亦為多個
香港政府諮詢委員會及機構的成員。

《由內而外：帶動社會服務與時俱進》
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正造就了機構經常以多角度去思考社會問題及需
要，務求把社會服務做得更到位。Christina 認為
業界亦可參考商界「管理培訓生」(Management 
Trainee) 的模式，招攬具備社會觸覺、科技知識
及商業思維的通才。和富社會企業的管理層級較
少，機構正好可以利用此彈性，提供機會擴闊員
工的視野。Christina 會讓經驗較淺的員工參與管
理層會議，讓他們有機會聆聽及學習前輩的真知
灼見，了解到每個決策背後的考慮因素，包括服
務項目的理念及期望達到的社會效益。參與會議
討論有助擴闊員工視野及促進其思維訓練，讓經
驗較淺的員工並非單單執行行政工作，日後看問
題也可以看得更闊更深。只要找到願意並肩前進
的人並加以栽培，他們終會成為機構的明日之星。

信任與溝通作為合作的基礎
團隊之間的合作及相處模式，應建基於信任與溝通
之上。疫情促使業界思考傳統工作模式的意義，以
往在辦公室「朝九晚六」的上班時間是否必須？遙
距工作又會否成為新的模式，既能節省通勤時間，
亦能保持團隊的工作投入？有些機構或會在疫情期
間透過各種監察制度，確保同事的出勤情況。然
而，Christina 認為與其用「打卡時數」量度團隊的
績效，倒不如量度在工作項目上達到的社會效益。
因此，Christina 給予團隊足夠自由度決定其上班模
式，亦體現了對同事的信任。「當你對團隊有信任
時，團隊亦會為你付出。」Christina 認為在日常工
作間，管理層亦可定期與團隊溝通並對其工作給予
回饋和肯定，間接傳遞「你睇到佢」的信息。另外，
隨著機構開展新的工作項目或有人事變動時，管理
層應盡快整理新的架構，與團隊緊密溝通以訂明每
個職位的責任，避免因架床疊屋而讓服務項目的推
展事倍功半。為員工營造互相信任及樂於溝通的環
境，才有利人才的成長。

認清事實對症下藥　不斷嘗試
機構在推行每一個服務項目前，應先釐清背後的
理念及希望達到的意義和成效。和富社會企業在
2015 年推出「香港開心 D」平台，本著「推動積
極樂觀、尊重互愛的價值觀，令香港開心 D」的理
念，透過「開心指數」量度香港人的快樂狀況，並
探討當中的影響因素及提出具體建議，希望讓香港
人保持樂觀及正面的心態。「開心指數」正是一個
照鏡方法，協助機構認清社會問題的根本原因，繼
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【麥肯錫顧問公司的 7-S 模型】
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而對症下藥。當然，在變幻莫測的新常態下，大家
在生活和工作上也經歷不同程度的改變，找出社會
問題的根本原因知易行難。Christina 因此強調不
斷嘗試的重要性，「沒有人擁有水晶球可以預視服
務項目能否成功，但嘗試的過程則能讓團隊找出不
足之處，然後將概念加以改良，再付諸實行。」這
跟「敏捷實踐 (Agile Practices)」的概念相近，透
過不斷觀察項目推展的成效，而不斷作出修改及回
應，從而有效地善用資源和時間達致目標。由此可
見，只要懷著願意不斷嘗試及修正的熱誠，成功之
門將為我們打開。

學會捨得　才能擁有更多
「懂得知人善任，亦要懂得放開他們。」Christina
坦言，儘管團隊與機構擁有相同的價值觀，在工作
上亦表現優秀，但團隊成員終有一天會有新的個人
發展計劃，或許繼續留在機構已未能配合其個人發
展。這時，管理層應有廣闊胸襟，學會捨得有天賦
的人才。即使今天團隊成員與機構分道揚鑣，或許
有一天他們在外學有所成後，會重回機構貢獻所
長，亦有機會成為機構未來的合作伙伴，透過累積
的經驗繼續共襄善舉。天下無不散之筵席，學會捨
得才是真正善用人才的方法。

9S 作為指南針　帶領機構前進
Christina 以 和 富 社 會 企 業 的「9S 模 型 」 作 為 總
結，歸納了機構如何由內而外帶動社會服務與時
俱進。9S 概念是以麥肯錫顧問公司的 7S 模型作

為基礎，此框架指出機構在發展時需要考慮的要
素。Christina 因地制宜，為和富社會企業加上 2S 
(Synergy 及 Substance)。正如上文提到，多樣性
團隊有助互相補位，跨界別協作則有助貢獻所長，
從 而 產 生 協 同 效 應 (Synergy)； 而 服 務 項 目 本 身
(Substance)，則需認清事實，才能對症下藥。總
括而言，機構的文化及制度與人才培育環環相扣，
以上的智慧值得管理層借鏡，從而有效地孕育人才
以迎接未來轉變。
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香港基層醫療及其發展概論
Overview of Primary Healthcare and its Development
in Hong Kong

2022 年 10 月 27 日（星期四）
時間：0930 ‒ 1700（6 小時）

19社會工作者基層醫療證書
Certificate in Primary Healthcare for Social Workers

Certifi cate in Primary Healthcare for Social Workers
社會工作者基層醫療證書課程
簡介
2017 年施政報告提倡推動基層醫療以減輕公立醫院的壓力，銳意加強以地區為本的基層醫療健康服務。社會服務
界在本港基層醫療上一直扮演著重要角色，透過專業服務促進社群健康及提高生活質素。推動基層醫療健康涉及
跨界別、跨專業的合作，社工除了直接為社群提供服務外，還擔當著甚麼角色以增強市民的健康管理意識？

「社會工作者基層醫療證書課程」為有意認識或投身基層醫療服務的社工而設，旨在提升有關基層醫療服務策劃
的專業知識及能力。課程內容涵蓋基層醫療發展概覽及健康管理知識，並探索社會服務界及社工於基層醫療之角
色及如何提升跨界別合作的成效，同時希望藉此促進業界在基層醫療服務的經驗分享及建立互助網絡。課程亦安
排了嘉賓經驗分享環節及考察活動，讓學員了解基層醫療服務在不同類型的社會服務單位的實踐。

註： 課程部分費用獲醫務衞生局資助，成功完成課程並獲頒發證書的學員，可於獲得證書後起 6 個月內向醫務衞
生局申請有關資助，資助的最終批核由醫務衞生局決定。

目的
• 認識基層醫療發展概覽及健康管理知識
• 了解社會服務界及社工的角色

各單元詳情

課程編號：22B-C01

譚一鴻醫生是一名公共衞生專科醫生。他畢業於中文大學醫學院，並分別在本港獲得公共衞生和佛教研究碩士學
位、家庭醫學文憑，及在英國獲得傳染病碩士學位。譚醫生曾分別任職香港特別行政區衞生署衞生防護中心醫生及
前基層醫療統籌處高級醫生。目前，他是香港大學公共衞生學院的名譽臨床助理教授。他同時擔任公共衞生顧問和
思邈健康的醫務總監，推動疫苗接種、旅行健康與健康管理。他在多個地區康健中心和地區康健站擔任網絡醫生，
提供基層醫療服務。譚醫生一直活躍於社會福利界，擔任非政府機構顧問、復康院舍及安老院舍的外展醫生。他亦
是香港社會服務聯會政策研究及倡議常務委員會的增選成員。譚醫生是非政府組織香港康健匯創創辦人兼董事，推
動健康和社會服務界別就特定議題的知識共享和經驗交流。

導師

目的
• 了解與健康、福祉和基層醫療的概念
• 認識香港的醫療體系及其挑戰
• 了解基層醫療發展與社會服務界相關

的重要議題

內容
➢ 基層醫療原則
➢ 「健康城市」的基本原則、基層醫療和社區參與
➢ 香港醫療體系及非政府組織提供的醫療服務簡介
➢ 非政府組織在基層醫療的機遇與挑戰
➢ 本地社會服務介入健康的案例
➢ 地區康健中心簡介

單元一

Dr. Tam Yat Hung 譚一鴻醫生 香港大學公共衞生學院名譽臨床助理教授、
公共衞生顧問和思邈健康醫務總監

黃和平先生現職香港社會服務聯會政策研究及倡議總主任，主要負責有關貧窮、社會保障、就業、醫療、房屋及人
口高齡化相關的研究及倡議工作。近年開始研究如何透過發展醫社合作，促進弱勢社群的健康狀況及減輕社會健康
不平等。

導師 Mr. Peace Wong 黃和平先生 香港社會服務聯會
政策研究及倡議總主任

• 提升有關服務策劃的專業知識及能力 
• 加強社工的彼此連繫，促進經驗分享

續下頁
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熊德鳳女士是一名註冊社工，在香港的健康和康復服務方面擁有豐富的經驗。她在香港浸會大學獲得社會工作學士
學位，並分別在英國和香港獲得殘疾研究碩士及公共衞生碩士學位。她曾任職前食物及衞生局基層醫療辦事處地區
康健中心團隊高級經理，協助推動地區康健中心的發展。她曾在非政府組織的高級管理團隊中負責提供健康和社會
的服務發展，亦曾擔任香港社會服務聯會政策研究及倡議常務委員會副主席及基層醫療發展小組成員。現時，她擔
任國際腦癇局西太平洋地區副主席，並作為多個非政府組織的名譽顧問。熊女士是非政府組織香港康健匯創創辦人
兼董事，推動健康和社會服務界別就特定議題的知識共享和經驗交流。

林正財醫生是一名兒科及社會醫學醫生，現任基督教靈實協會行政總裁。在其領導下，靈實為長期照顧服務的先驅
之一，為香港的長者提供全人照顧。

林醫生現為香港特別行政區政府行政會議成員，同時亦擔任可持續發展委員會主席，就不同政策向政府提供意見。
他也是廉政公署事宜投訴委員會主席、香港房屋協會監事會成員及提名委員會委員 。

林醫生於 2003 及 2019 年分別榮獲香港特別行政區政府頒授「太平紳士」及「銀紫荊星章」勳銜。在 2018 年，林
醫生除了獲嶺南大學頒授榮譽院士銜，也獲 Ageing Asia 頒發全球最具影響養老業者大獎 ( 特殊表彰獎 )，以表彰
他對香港社會所作的傑出貢獻以及在全球人口老化政策上的影響力。

導師

嘉賓

嘉賓

Ms. Anchor Hung 熊德鳳女士 國際腦癇局西太平洋地區副主席、
香港康健匯創創辦人兼董事

Dr. Lam Ching Choi, SBS, JP 林正財醫生 SBS 太平紳士 基督教靈實協會
行政總裁

Mr. Jimmy Wu Yeung Key 胡仰基先生 醫務衞生局 - 基層醫療辦事處
地區康健中心總監

黎先生是一名註冊社工，並擁有社會工作碩士學位。他擁有超過 7 年的非政府組織工作經驗，包括項目開發、執行、
項目評估和倡議。他目前負責社區發展和社區伙伴的健康計劃協作，他同時是部門經理，督導少數族裔、劏房住戶、
基層工人等社會醫療合作項目。

程醫生是一名家庭醫學專科醫生，目前為公立醫院兼職醫生。自 2011 年以來，她是醫護行者的創始董事會成員之
一。程醫生在發展中國家的社區健康和發展工作方面有豐富的經驗。她曾在非洲和東南亞多個國際非政府組織工
作，包括無國界醫生、紅十字會、世界宣明會等。她於 2013 年在倫敦衞生與熱帶醫學院 (LSHTM) 獲得了發展中國
家公共衞生碩士學位。程醫生亦為香港公共醫療系統的社區健康服務超過 15 年。她曾協助醫護行者開發和建立一
個創新的跨專業社醫共生模式。程醫生自 2020 年 9 月起擔任醫護行者的主席。

導師

導師

Mr. Anthony Lai 黎俊健先生 醫護行者
社區發展經理

Dr. Joyce Ching 程德君醫生 醫護行者
主席

健康推廣和社區參與
Health Promotion and Community Participation

2022 年 11 月 9 日（星期三）
時間：0930 ‒ 1700（6 小時）

課程編號：22B-C02

目的
• 初步認識如何預防慢性疾病及分析

影響其健康的社會決定性因素
• 探討社會工作在基層醫療的角色及

如何透過健康做充權工作

內容
➢ 社區中常見的健康問題、主要的慢性疾病和疾病管理
➢ 健康社會決定因素和健康公平
➢ 社會服務界別和社會工作在基層醫療中的角色   

（第一層及第二層預防）
➢ 基層醫療的社區參與和賦權

單元二

續下頁
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黎先生是一名註冊社工，並擁有社會工作碩士學位。他擁有超過 7 年的非政府組織工作經驗，包括項目開發、執行、
項目評估和倡議。他目前負責社區發展和社區伙伴的健康計劃協作，他同時是部門經理，督導少數族裔、劏房住戶、
基層工人等社會醫療合作項目。

趙焯邦先生是一名香港註冊物理治療師，在不同背景的組織中執業超過 8 年，涵蓋公營、私營和非政府組織。趙先
生 2021 年畢業於香港大學公共衞生碩士，此後在醫護行者工作。現於「賽馬會三房兩廳開檯食飯社醫共生計劃」
擔任物理治療師，專注於為基層醫療和社醫共生提供全方位服務。

梁潔婷博士是一名註冊社工，目前為香港中文大學社會工作學系講師；她亦是一名資深社會工作者，擁有豐富醫療
和跨界別協作經驗，致力於服務癌症病患者和非癌症病患者的紓緩治療、晚期照顧和預設照顧計劃。她擅長於協助
病人和家屬解決醫療決策困境、慢性疾病管理及病人互助小組服務。除了以社會工作介入手法幫助急性症病患者、
長期病患者和晚期病患者，她亦在跨專業團隊合作中實現共同目標和達致協同工作的力量。

目前，她是香港中文大學社會工作學系家庭及小組實務研究中心的臨床工作者和成員，並獲授予亞洲家庭治療學院
院士。她的專長是處理面臨虐待兒童危機、育兒困難、幫助罕見疾病的兒童和家庭，以及有精神健康、藥物濫用、
情緒和行為問題的青少年。她的研究興趣是以家庭為本社會工作實務、兒童保護、紓緩治療和醫務社會工作等等。

導師

導師

導師

Mr. Anthony Lai 黎俊健先生 醫護行者
社區發展經理

Mr. Chiu Check Pong 趙焯邦先生 醫護行者
物理治療師

Dr. Joanne Leung 梁潔婷博士 香港中文大學
社會工作學系講師

基層醫療社會工作介入與跨界別合作（二）
Social Work Intervention and Cross-sectoral Collaboration in 
Primary Healthcare (2)

2022 年 12 月 7 日（星期三）
時間：0930 ‒ 1700（6 小時）

基層醫療社會工作介入與跨界別合作（一）
Social Work Intervention and Cross-sectoral Collaboration in 
Primary Healthcare (1)

2022 年 11 月 23 日（星期三）
時間：0930 ‒ 1700（6 小時）

課程編號：22B-C04

課程編號：22B-C03

目的
• 了解社會工作者在基層醫療（第三層

預防）的角色
• 加強專業能力以提供身心社靈的照顧
• 認識照顧慢性疾病所需的知識和技能
• 加強跨專業團隊協作的能力

目的
• 探討不同的社區健康介入手法
• 了解不同跨專業合作的方式及

實踐經驗

內容
➢ 社會工作者在基層醫療的角色（第三層預防）
➢ 「生理 - 心理 - 社會」模式導論
➢ 基層醫療的跨專業團隊協作
➢ 慢性病照護模式概覽
➢ 慢性病照護模式如何應用在基層醫療的不同預防工作

內容
➢ 社區健康需要分析
➢ 三層健康社會干預（個人 / 家庭、社區、環境）及多維度基層

醫療服務的健康成效
➢ 多專業基層醫療團隊概述
➢ 跨部門合作和社醫合作（多學科及跨學科）：策略、實踐和挑戰

單元四

單元三

續下頁
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黎嘉銘先生現為香港紅十字會一級職業治療師，亦曾工作於香港賽馬會慈善信託基金協助策劃賽馬會 e 健樂計劃。
黎先生同時亦是認知障礙症照顧策劃師及美國認知障礙症臨床護理師 (CDP)，英國皇家公共衞生學會院士及美國健
康資訊管理協會會員。除了臨床及管理工作外，黎先生亦於香港大學專業進修學院擔任兼任講師職務。黎先生現於
理工大學深造醫療科學（職業治療）博士課程。

導師 Mr. Martin Lai 黎嘉銘先生 香港紅十字會
一級職業治療師

加強社醫合作以科技為基礎的解決方案
Enhancing Social-medical Collaboration with Technology-
based Solutions

2022 年 12 月 14 日（星期三）
時間：0930 ‒ 1230（3 小時）

基層醫療真人圖書館
Human Library: Primary Healthcare

2022 年 12 月 14 日（星期三）
時間：1400 ‒ 1700（3 小時）

考察一：醫護行社區藥房
Visitation 1: HIA Pharmacy

2022 年 11 月 30 日（星期三）
時間：1000 ‒ 1230（2.5 小時）

目的
• 認識社區藥房
• 探討社區健康宣傳及推廣

考察二：深水埗地區康健中心
Visitation 2: Sham Shui Po District Health 
Centre

2022 年 12 月 19 日（星期一）
時間：1500 ‒ 1700（2 小時）

目的
• 認識地區康健中心在基層醫療服務的角色

課程編號：22B-C05

課程編號：22B-L

課程編號：22B-V1 課程編號：22B-V2

目的
• 了 解 科 技 應 用 如 何 促 進 基 層 醫 療 的

發展和提高其有效性
• 了解科技應用如何幫助改善健康情況、

疾病預防、風險篩查和自我管理

目的
• 了解基層醫療服務在不同類型的社會

服務單位的實踐
• 促進業界在基層醫療服務的經驗分享

及交流，並建立互助網絡

內容
➢ 探討科技如何在基層醫療發揮其功效
➢ 介紹現時於社區常用的健康科技及應用
➢ 展示科技應用如何促進健康護理（例如自我管理風險篩查、慢性

疾病跟進及復康等）
➢ 探討提高公眾（特別是長者）對科技的接受程度所遇到的挑戰

內容
➢ 經驗分享：基層醫療真人圖書館

單元五

單元六

考察

社會工作者基層醫療證書
Certificate in Primary Healthcare for Social Workers
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課程詳情

課程編號 : 22B-C01 to C05

日期 :

單元一：2022 年 10 月 27 日（星期四） 考察一：醫護行社區藥房
2022 年 11 月 30 日（星期三）
1000 -   1230

考察二：深水埗地區康健中心
2022 年 12 月 19 日（星期一）
1500 -   1700

單元二：2022 年 11 月 9 日（星期三）
單元三：2022 年 11 月 23 日（星期三）
單元四：2022 年 12 月 7 日（星期三）

單元五及六：2022 年 12 月 14 日（星期三）

時間 : 0930 -   1700
地點 : 香港灣仔軒尼詩道 15 號溫莎公爵社會服務大廈

疫苗通行證及
安心出行二維碼 :

• 所有有學員進入課室時，必須掃描場地的「安心出行」二維碼及出示疫苗通行證，以供查核
其疫苗接種紀錄或醫學豁免證明書。

• 因應疫情發展，面授課堂將有機會改為網上授課。 
• 如學員未能掃描場地二維碼及出示有效的疫苗通行證，或因授課模式改動而退出課程，已繳

交之學費將不獲退還。

對象 : 有意認識或投身基層醫療服務的註冊社工
名額 : 30 人

報名須知 :
• 此證書課程並非以先到先得的方式報名，申請人需通過 HKCSS Institute 的甄選程序。
• 本課程只接受網上報名，並以支票方式繳交學費（支票抬頭：香港社會服務聯會）。詳情請

瀏覽 HKCSS Institute 網站。

授課語言 : 粵語（以英語輔助）

費用 : $8,700

社聯會員機構職員費用 : $8,000（於 2022 年 9 月 16 日或之前報名及繳費：$7,000）

課程資助 :

• 課程部分費用獲醫務衞生局資助，成功完成課程並獲頒發證書的學員，可於獲得證書後起
6 個月內向醫務衞生局申請有關資助，成功申請者將獲發還已付課程費用的 25% 或 港幣
$1,750（以較低者為準）。

• 參加者需於修畢課程後自行向醫務衞生局申領資助，資助的最終批核由醫務衞生局決定。資
助申請表格將於最後一節課堂連同證書及收據一同派發。

• 成功申請「小型機構能力發展津貼計劃」的參加者不能同時申請醫務衞生局的課程資助。
查詢 : 2876 2434 或 institute@hkcss.org.hk

證書
整個課程的總出席率達 80% 或以上的參加者（包括六節課堂及兩節考察），將獲頒發課程證書。

網上報名（此課程只接受網上報名）：

New
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Certificate in Fundamental Financial Management and 
Accounting Practices for Clerical and Accounting Staff in NGO
財務管理及會計實務基礎證書課程（專為文職及會計人員而設）
簡介
有很多在社會服務單位或總部擔任後勤工作的同事，因沒有充分理解業界運用資助的原則或文化，不但工作效能
未能全面發揮，而且對工作也匱乏滿足感。此證書課程旨在裝備文職及會計人員的基礎常規財務管理和會計實務
知識，以應付每天的任務，甚或能承擔更多的責任，包括與高層管理人員緊密合作。

此課程以參加者修讀所有單元而設立，並以每一個單元連接起來，期望讓參加者能掌握會計實務和提升會計知識
與技巧。課程以講授方式進行，並加入堂上實務練習和案例研習，讓參加者能掌握和處理實務上的疑難。本課程
適合受社署資助及非受社署資助的社福機構參加者報讀。

目的
• 增進參加者的基礎常規財務管理和會計實務知識，提升技能，以至能在服務機構擔當相關的角色

• 提高參加者工作的自信，在處理會計實務時能有更全面的認識，讓他們與其他非會計背景的同事能合作無間

各單元詳情

會計證書 Certificate in Accounting
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單元一
2023 年 1 月 11 日（星期三）
財務會計的監管框架與社福機構會計及財務匯報的
標準 
➢ 簡介香港財務會計的監管框架及財務匯報的標準
➢ 簡述適用於社福機構的特定會計標準 (Accounting 

Standards)
➢ 討論社福機構一般採用的現金制 (Cash Accounting) 

入賬原則與權責發生制 (Accrual Accounting) 原則
之比較和應用

➢ 概述整套社福機構財務報表、其功能和用途（上）
➢ 堂上實務練習和財務報告研習

單元三
2023 年 2 月 8 日（星期三）
社福機構的財務會計實務（二）
➢ 每月及年度之會計賬項調節及其應注意的事項
➢ 現金入賬原則與權責發生制原則：年初與年終之賬

項紀錄調節及如何進行對數
➢ 活動項目收支與匯報
➢ 如何處理籌款與捐款事宜
➢ 堂上實務練習

社福機構的專門會計知識與技巧
➢ 資金賬戶的會計實務應用、處理與紀錄
➢ 固定資產的實務應用、管理與紀錄
➢ 簡述社福機構如何制訂預算及實務應用
➢ 堂上實務練習

單元二
2023 年 1 月 17 日（星期二）
社福機構的財務會計實務（一）
➢ 概述整套社福機構財務報表、其功能和用途（下）
➢ 會計賬項的建立 – 討論如何建立良好的會計賬項和

項目分類（並以整筆過撥款手冊內之會計賬項作範
例）

➢ 收入與收據：日常收入概覽與債權記錄 – 如何確保
紀錄完整無誤

➢ 銀行賬戶及支票之處理
➢ 零用現金：定額備用金制度及其應用
➢ 付款的程序與權責
➢ 每月結算程序：核對入賬紀錄
➢ 堂上實務練習

單元四
2023 年 2 月 21 日（星期二）
內部監控的基本實務
➢ 針對實務上之基本內部監控準則應用和程序，包括

收入、零用現金、銀行賬戶、付款與固定資產
➢ 堂上案例練習

採購的實務與管理
➢ 針對實務上如何處理機構的採購（包括制訂採購

政策、應用、管理、紀錄與法規）
➢ 堂上案例練習

註：課程將不會討論社署的財務報表

課程編號：22B-C06單元一

單元三 單元四

單元二

課程編號：22B-C08

課程編號：22B-C07

課程編號：22B-C09
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課程詳情

課程編號 : 22B-C06 to C09

日期 :

單元一（22B-C06）：2023 年 1 月 11 日（星期三）
單元二（22B-C07）：2023 年 1 月 17 日（星期二）
單元三（22B-C08）：2023 年 2 月 8 日（星期三）
單元四（22B-C09）：2023 年 2 月 21 日（星期二）

時間 : 0930 -   1745（每個單元 7 小時，整個證書課程共 28 小時）
地點 : 香港灣仔軒尼詩道 15 號溫莎公爵社會服務大廈

疫苗通行證及
安心出行二維碼 :

• 所有有學員進入課室時，必須掃描場地的「安心出行」二維碼及出示疫苗通行證，以供查核
其疫苗接種紀錄或醫學豁免證明書。

• 因應疫情發展，面授課堂將有機會改為網上授課。 
• 如學員未能掃描場地二維碼及出示有效的疫苗通行證，或因授課模式改動而退出課程，已繳

交之學費將不獲退還。

對象 :

• 課程屬於基礎性質，屬 HKCSS Institute 介定為第一級別課程，針對負責基礎會計功能的會
計人員。

• 對象為入職社福機構少於五年或以下需擔當會計工作的文員及 / 或初級會計人員，或有志於
拓闊工作範疇及至會計實務的人員（小型或中型的社福機構同工將獲優先考慮）。

名額 : 30 人（報讀全科 4 個單元的同工優先）

甄選準則 :

• 本課程並非採用先到先得的報名方式，HKCSS Institute 及導師會就報名人士進行甄選。
• 以下的參加者將獲優先考慮：

> 報讀整個證書課程（共四個單元）的同工；及
> 小型或中型社福機構的同工。

• 本課程只接受以支票方式繳交學費（支票抬頭：香港社會服務聯會）。
授課語言 : 粵語（課程講義以英文為主）

單元一 / 二 / 三 / 四
（每個單元 7 小時）

證書課程
（共 28 小時）

費用 $1,390 每個單元 $5,280

社聯會員機構職員費用
$1,290

（於開課日期三星期或之前
報名及繳費：$1,120）

$4,900
（於 2022 年 12 月 21 日或之前

報名及繳費：$4,260）
查詢 : 2876 2434 或 institute@hkcss.org.hk

證書
• 修讀整個證書課程的學員，如四個單元的總出席率達 80% 或以上，可獲由 HKCSS Institute 頒發的課程證書。

• 修讀個別單元課程的學員，如個別單元的出席率達 80% 或以上，可獲由 HKCSS Institute 頒發的出席證書。

Mr. Steve Lam was previously the Deputy Director (Finance & General Administration) of a local 
NGO. With his experiences in the financial profession of over 30 years and in the social service 
organisations, he can provide insights to NGO staff in topics relating to financial management. 
Prior to joining NGO sector, he had rich experiences in financial and management accounting, 
financial management and taxation in the commercial sector. Steve is also an experienced 
trainer in many similar training courses for social work professionals and is a popular speaker in 
many NGO seminars with topics in relation to financial management. He is now an Honorary 
Lecturer in the Department of Social Work and Social Administration of the Hong Kong 
University and currently holds the qualifications of Certified Public Accountant, Chartered 
Management Accountant and Certified Practising Accountant (Australia).

Mr. Steve Lam 林志輝先生
BSc (Econ), MBA, FCMA, CPA (Aust), FCPA
Financial Management Consultant

導師

Vol.33 | HKCSS Institute | 證書課程

New
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NGO 機構健康評估
HKCSS Institute 現 正 推 出

「NGO 機構健康評估」網上問
卷平台，讓各社福機構能透過
評估，了解機構的健康程度，
以此作為機構發展的參考。

了解更多「NGO 機構健康評估」細節及問卷平台登記程序
請瀏覽：https://bit.ly/3lOESeA

網上問卷平台正式投入服務

“ 我對於 OHA 感興趣，打算向機構主管
推薦使用。”

“ 應以開放及勇敢的態度關注機構的健
康狀況，並著眼於改善措施。”

一系列的訓練課程已於 2021 年 3 月順利舉行，
參加者的反饋如下：

平台
特色

實時追蹤
問卷回應

情況

豐富圖表
分析

自動計算
數據

業界基準
比較
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個人效能
Personal Effectiveness

工作成效為本
Results / Tasks Orientation

與他人合作
Working with Others

策略性企劃
Strategic Planning

短期課程
Short Courses

管理人員勝任能力
Generic Competencies for Managerial Staff
學院培訓項目乃依據「社會服務機構人員勝任能力模型」* 和
「社會服務機構培訓需要調查」的結果策劃。由於課程設計從
清晰的職能勝任及社福機構從業員的需要出發，故學院所提供
的培訓活動能有效支援社福機構從業員的工作，有助其協助及
帶領機構的運作與發展。

* 聯合業務改善項目，香港社會服務聯會。2002 年。

四大類別 The 4 Clusters
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個人效能 Personal Effectiveness

簡介
將「設計思維 (Design Thinking)」概念以互動方式介
紹給參加者，並透過實例解說、分組討論、課堂練習
等環節，讓參加者學習把設計思維的概念運用於項目
的開展和執行過程以至日常服務中。設計思維的概念
以人為本，有助提升社會服務的多樣性，同時讓參加
者提升解決問題的能力，並更有效運用資源，為社會
服務設計創新並且可持續的新路向。

目的
• 認識設計思維的五個階段

• 學習應用設計思維於項目的開展和執行

內容
• 同理心：建立並運用同理心
• 界定問題：整理並界定問題
• 度橋：Brainstorm 並想出創新點子
• 社區項目運用和分享

課程詳情

課程編號 : 22B-05
日期 : 2022 年 12 月 8 日（星期四）
時間 : 0930 -   1700（6 小時）
地點 : 香港灣仔軒尼詩道 15 號溫莎公爵社會服務大廈

疫苗通行證及
安心出行二維碼 :

• 所有有學員進入課室時，必須掃描場地的「安心出行」二維碼及出示疫苗通行證，以供查核
其疫苗接種紀錄或醫學豁免證明書。

• 因應疫情發展，面授課堂將有機會改為網上授課。 
• 如學員未能掃描場地二維碼及出示有效的疫苗通行證，或因授課模式改動而退出課程，已繳

交之學費將不獲退還。

對象 : 中心督導主任、服務經理及管理人員
名額 : 30 人
授課語言 : 粵語（以英語輔助）

費用 : $1,460

社聯會員機構職員費用 : $1,360（於 2022 年 11 月 17 日或之前報名及繳費：$1,180）

查詢 : 2876 2434 或 institute@hkcss.org.hk

Think Creatively Outside the Box: 
From Project Initiation to Execution
突破思維局限：項目的開展和執行

• 流行曲作詞人，出版作品超過 200 首

• 十年商業銀行經驗、多年教育項目策劃經驗

• 臨敢珍創辦人，關注長者所需，推動長幼共融

• 籽識教育創辦人，曾為瑞銀集團、中華電力、三菱電機、
羅兵咸永道等企業設計課程

• 陸續出版創辦人，致力推廣青少年創意工業發展

• 「今生不做機械人夢想計劃」策劃人

• 第七屆青年領袖得主

• 英國文化協會「世界領袖論壇 2015」香港代表

• 《今生不做機械人》、《畀返個仔我》、《詞情畫意》作者

• am730 專欄作者

Mr. Kit Wong 王仲傑先生
創辦人
臨敢珍有限公司

導師

New



Vol.33 | HKCSS Institute | 短期課程 29

簡介
開展新的社會服務項目需要引入外間資源，撰寫撥款
計劃書經已成為社福界的恆常工作。然而，在提交撥
款計劃書後，社福機構較少機會可以得到撥款一方就
提交的計劃書作具體意見回饋，同工亦難以從中學習
或提升相關技巧。

本課程旨在以撥款一方的角度出發，了解其評審角度、
考量和處理撥款計劃書的過程，以及學習有關的實用
技巧和必要元素，以協助同工檢視和完善計劃項目。

目的
• 提升撰寫撥款計劃書的能力

• 了解撰寫撥款計劃書的必要元素

• 了解撥款一方在評審項目申請時的考量和要求 

工作成效為本 Results / Tasks Orientation

Practical Skills and Essential Components 
for Funding Proposal Writing 
撰寫撥款計劃書的實用技巧和重要元素

備註
為達到更佳的學習效果，建議參加者帶備一份撥款計
劃書，電子版或列印版本皆可。計劃書只供參加者參
閱，不需跟導師及組員分享。

Jacqueline 在過去十五年，先後在不同私人基金會和政府部
門任職（包括在凱瑟克基金工作了八年以及在政府可持續發展
基金工作了六年），職責包括審查和評估計劃書申請，準備會
議文件及所需資料予委員會進行審批。

同時，Jacqueline 亦是一名註冊社工。她曾於香港青年協會
任職單位主任五年，需撰寫不同計劃書申請資助。因此，她對
前線服務有一定的了解，能為同工提供適切的建議，幫助同工
構思和設計活動項目。

Ms. Jacqueline Wong 王佩雯女士
註冊社工、曾擔任凱瑟克基金項目經理
及可持續發展基金項目主任

導師課程詳情

課程編號 : 22B-06
日期 : 2022 年 11 月 17 日（星期四）
時間 : 0930 -   1700（6 小時）

地點 : 香港灣仔軒尼詩道 15 號  
溫莎公爵社會服務大廈

疫苗通行證
及安心出行
二維碼

:

• 所有學員進入課室時，必須掃描
場地的「安心出行」二維碼及出
示疫苗通行證，以供查核其疫苗
接種紀錄或醫學豁免證明書。

• 因應疫情發展，面授課堂將有機
會改為網上授課。 

• 如學員未能掃描場地二維碼及出
示有效的疫苗通行證，或因授課
模式改動而退出課程，已繳交之
學費將不獲退還。

對象 : 社會服務機構的主管及管理層
名額 : 30 人
授課語言 : 粵語（以英語輔助）

費用 : $1,180

社聯會員機構
職員費用 : $1,100（於 2022 年 10 月 27 日或之

前報名及繳費：$960）
查詢 : 2876 2434 或 institute@hkcss.org.hk

New

內容
• 私人基金會和政府基金的一般工作流程

• 撥款計劃書應有的內容及注意事項 

• 如何有效地清晰表達複雜的意念

• 如何檢視及評定撥款計劃書

• 影響獲得撥款的因素

• 需要避免觸犯的嚴重錯誤

• 課堂練習（見備註）
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（課程內容只提供英文版本）

Lump Sum Grant Subvention System (Part I) – 
An Overview of Basics, Recent Updates and AFR
整筆撥款津助制度（上集）- 基礎概覽、更新及周年財務報告

Course Details

Course Code : 22B-01

Date : 18 October 2022 (Tuesday)

Time : 0930 – 1745 (7 hours)

Venue : Duke of Windsor Social Service Building, 15 Hennessy Road, Wanchai, Hong Kong

Vaccine Pass & 
“LeaveHomeSafe”
QR Code

:

• All participants are required to scan the “LeaveHomeSafe” venue QR code and present 
their Vaccine Pass for verification to show evidence of vaccination or medical exemption 
certificate upon entry to the class venue.

• Depending on the latest pandemic situation, the mode of course delivery might change 
to online class.

• No refund or course withdrawal will be made due to non-fulfillment of QR code scanning 
and Vaccine Pass verification and / or change of course delivery mode.

Target Participants :
Front line / accounting staff and non-financial professionals responsible for or involved in the accounting 
operations in SWD subvented organisations

Class Size : 30

Language : Cantonese (supplemented with English)

Fees : $1,390

Fees for HKCSS Agency 
Member Staff

: $1,290 (Enrolment and payment received on or before 27 September 2022: $1,120)

Enquiries : 2876 2434 or institute@hkcss.org.hk

Remarks
• For the Social Welfare Department’s other statutory report requirements and compliances, they shall be covered in the course 

“Lump Sum Grant Subvention System (Part II) – Reporting and Implications of Lump Sum Grant Manual & SWD’s Internal 
Control and Accounting Inspection” (22B-02).

• The course is not offered on the basis of first come, first served.

• Screening of applications by the HKCSS Institute and the trainer for eligibility for taking the course may apply. Cheque Payment 
only. (Cheque Payee: The Hong Kong Council of Social Service)

• The study on the Review Report on Enhancement of Lump Sum Grant Subvention System will only cover those recommendations which 
have been implemented by the SWD and exclude the areas on cross-subsidisation of FSA-related activities and cost apportionment.

New

Objective
• To provide participants with necessary 

knowledge to understand the Lump Sum 
Grant (LSG) Subvention System

Content
• To cover an overview of the Lump Sum 

Grant (LSG) Subvention System

• To study the requirements of Annex 5: 
Annual Financial Report of the LSG Manual

• To br ief ly  expla in the Review Report 
on Enhancement of Lump Sum Grant 
Subvention System and its implications

Mr. Steve Lam was previously the Deputy Director (Finance & General 
Administration) of a local NGO. With his experiences in the financial 
profession of over 30 years and in the social service organisations, he can 
provide insights to NGO staff in topics relating to financial management. Prior 
to joining NGO sector, he had rich experiences in financial and management 
accounting, financial management and taxation in the commercial sector. 
Steve is also an experienced trainer in many similar training courses for social 
work professionals and is a popular speaker in many NGO seminars with 
topics in relation to financial management. He is now an Honorary Lecturer 
in the Department of Social Work and Social Administration of the Hong 
Kong University and currently holds the qualifications of Certified Public 
Accountant, Chartered Management Accountant and Certified Practising 
Accountant (Australia).

Mr. Steve Lam 林志輝先生
BSc (Econ), MBA, FCMA, CPA (Aust), FCPA

Financial Management Consultant

Trainer
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（課程內容只提供英文版本）

Lump Sum Grant Subvention System (Part II) – 
Reporting and Implications of Lump Sum Grant Manual & SWD’s 
Internal Control and Accounting Inspection
整筆撥款津助制度（下集）- 整筆撥款的匯報、社署內部監控及審查

Mr. Steve Lam 林志輝先生
BSc (Econ), MBA, FCMA, CPA (Aust), FCPA

Financial Management Consultant

Trainer

Course Details

Course Code : 22B-02

Date : 13 December 2022 (Tuesday)

Time : 0930 – 1745 (7 hours)

Venue : Duke of Windsor Social Service Building, 15 Hennessy Road, Wanchai, Hong Kong

Vaccine Pass & 
“LeaveHomeSafe”
QR Code

:

• All participants are required to scan the “LeaveHomeSafe” venue QR code and present 
their Vaccine Pass for verification to show evidence of vaccination or medical exemption 
certificate upon entry to the class venue.

• Depending on the latest pandemic situation, the mode of course delivery might change 
to online class.

• No refund or course withdrawal will be made due to non-fulfillment of QR code scanning 
and Vaccine Pass verification and / or change of course delivery mode.

Target Participants :
Front line / accounting staff and non-financial professionals responsible for or involved in the accounting 
operations in SWD subvented organisations

Class Size : 30

Language : Cantonese (supplemented with English)

Fees : $1,390

Fees for HKCSS Agency 
Member Staff

: $1,290 (Enrolment and payment received on or before 22 November 2022: $1,120)

Enquiries : 2876 2434 or institute@hkcss.org.hk

Remarks
• Participants are not required to complete the course “Lump Sum Grant Subvention System (Part I) - An Overview of Basics, 

Recent Updates and AFR” (22B-01) before taking this course.
• The course is not offered on the basis of first come, first served.

• Screening of applications by the HKCSS Institute and the trainer for eligibility for taking the course may apply. Cheque Payment 
only. (Cheque Payee: The Hong Kong Council of Social Service)

• The course will NOT cover the SWD’s Annual Financial Report.

New

Objective
• To provide participants with necessary 

knowledge to understand the Lump Sum 
Grant (LSG) Subvention System

Content
• To study the SWD's statutory report 

requirements and compliances (other 
than Annual Financial Report) in annual 
submission

• To briefly explain the Best Practice Manual 
and its compliance

• To briefly explain the internal control 
requirements and guidelines under the 
LSG Manual, the Lotteries Fund and the 
Best Practice Checklist of the ICAC for 
procurement

• To understand the SWD’s internal control 
and accounting inspection on various daily 
operations

(Please refer to P.30)
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目標
• 掌握有效的績效對話與評估過程

• 學習如何透過日常管理提高員工績效

• 掌握如何處理問題員工的策略

內容
• 最佳表現模式：熱誠、能力和組織需求
• 績效管理的困難
• 績效對話的三個配合和三個步驟

- 確定策略：技能和意願矩陣
- 建構績效對話內容
- 績效對話中最重要的技巧
- 提問有質素的問題
- 同意跟進
- 從反饋到向前進

• 績效管理中的日常實踐

• 處理困難個案時的不同策略

HR Essence in Performance Management 
and Coaching
績效管理與教練技巧

課程詳情

課程編號 : 22B-03
日期 : 2023 年 2 月 16 日（星期四）
時間 : 0930 -   1700（6 小時）
地點 : 香港灣仔軒尼詩道 15 號溫莎公爵社會服務大廈

疫苗通行證及
安心出行二維碼 :

• 所有學員進入課室時，必須掃描場地的「安心出行」二維碼及出示疫苗通行證，以供查核其
疫苗接種紀錄或醫學豁免證明書。

• 因應疫情發展，面授課堂將有機會改為網上授課。 
• 如學員未能掃描場地二維碼及出示有效的疫苗通行證，或因授課模式改動而退出課程，已繳

交之學費將不獲退還。

對象 : 社會服務機構的主管及管理層，並需處理人事管理職務
名額 : 30 人
授課語言 : 粵語（以英語輔助）
費用 : $1,180

社聯會員機構職員費用 : $1,100（於 2023 年 1 月 26 日或之前報名及繳費：$960）

查詢 : 2876 2434 或 institute@hkcss.org.hk

New

鍾衍文先生累積了近 30 年的人力資源管理的工作經驗，他曾於多類型的商
業機構，如酒店、餐飲服務、物業管理、運輸服務和康樂會所，擔當人力
資源領導的角色。鍾衍文先生並曾為一家美國顧問公司擔任高級顧問，他
主要為不同企業和政府機構教授「富蘭克林柯維 (Franklin Covey)」的培訓
課程，他曾為不同的企業主持專業培訓及講座，有效地協助員工發揮潛能，
提升員工士氣和歸屬感，為企業帶來正面的效益。

鍾衍文先生憑著其豐富的人力資源管理及營運經驗，能準確地為全新的項
目作周詳規劃，並制訂公司願景、使命、主導價值觀及營運管理模式，他
擅長招聘管理團隊、設計和撰寫全方位的人力資源政策、推行有系統的培
訓計劃、建立績效管理系統和內部運作體系。通過他獨到的分析及切合需
要的策略性人力資源規劃，使所有新發展的業務，都能夠在短期內達到業
務目標。

導師

Mr. Hillman Chung 鍾衍文先生
人力資源顧問
Human Focus Consulting
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課程詳情

課程編號 : 22B-04
日期 : 2023 年 3 月 8 日（星期三）
時間 : 0930 -   1700（6 小時）
地點 : 香港灣仔軒尼詩道 15 號溫莎公爵社會服務大廈

疫苗通行證及
安心出行二維碼 :

• 所有學員進入課室時，必須掃描場地的「安心出行」二維碼及出示疫苗通行證，以供查核其
疫苗接種紀錄或醫學豁免證明書。

• 因應疫情發展，面授課堂將有機會改為網上授課。 
• 如學員未能掃描場地二維碼及出示有效的疫苗通行證，或因授課模式改動而退出課程，已繳

交之學費將不獲退還。

對象 : 社會服務機構的主管及管理層
名額 : 30 人
授課語言 : 粵語（以英語輔助）
費用 : $1,180

社聯會員機構職員費用 : $1,100（於 2023 年 2 月 15 日或之前報名及繳費：$960）

查詢 : 2876 2434 或 institute@hkcss.org.hk

New

與他人合作 Working with Others

目標
• 了解衝突如何發展和升級，以及不同個性風格在衝

突中的行為表現

• 學習採取有效的方法來預防、管理和解決衝突，並
應用於社會服務機構中

內容
• 了解衝突的發展和升級過程
• 在衝突管理中考慮個性差異
• 衝突的五個級別
• ABCD 衝突解決模型
• 五種處理衝突的方法
• 社會服務機構的案例研究和應用

擁有超過二十五年企業培訓、諮詢及服務管理經驗，專長於策
略計畫、敏捷領導、項目管理及性格分析等方面的培訓及教練
工作。Joseph 已為商業及社福機構培訓超過 20,000 名管理及
專業人員，並以互動教學及管理模型的整合著稱。Joseph 曾
於跨國科技企業擔任人力發展、客戶服務、品質管理及業務
發展等多個管理崗位。他為諾丁咸大學教育博士，並持有終
身學習碩士學位及工程學位，並擁有 PMP、PMI-ACP、ITIL 
Expert 及 DISC 等專業資格。

導師

Managing Conflicts in Human Service Organisations
社會服務機構的人事衝突管理

Dr. Joseph Wong 黃寶琦博士
Principal Consultant
Pro-Key Learning Services Ltd.

Vol.33 | HKCSS Institute | 短期課程
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跨界別合作與支援
HKCSS Institute 提倡跨界別的合作及專業知識交流，與多間專上學院、專業學會、工商機構及社會服務機
構建立伙伴關係，以其專業及資源，合作推出不同的課程、研討會及獎勵計劃，以推動終身學習，支持香港
社會福利界的發展。

[ 創院贊助 ]

[ 合作伙伴 ]
（按機構英文名稱字首序）
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鳴謝
鳴謝以下於 2021 年 5 月至 9 月期間出席公開活動之導師及嘉賓講員：

（按姓名筆劃序，由上至下、左至右）

仇德基先生

尹祖伊博士

余蕙芳女士

李錦洪先生

林志輝先生

馮炳全博士

黃寶琦博士

黎鑑棠先生

鍾衍文先生

譚梓揚先生
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內部培訓及企劃
除公開課程外，HKCSS Institute 特別鳴謝以下於 2022 年 5 月至 9 月期間委託本院安排內部培訓或顧問
服務之非牟利機構：

（按機構中文名稱筆劃序，由上至下、左至右）

東華三院

香港世界宣明會 

香港青少年服務處

香港基督教服務處

國際培幼會

基督教香港信義會社會服務部

智樂兒童遊樂協會

職業訓練局 (VTC)
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HKCSS Institute
地址 : 香港灣仔軒尼詩道 15 號溫莎公爵社會服務大廈 9 樓 906 室
  Room 906, 9/F, Duke of Windsor Social Service Building,
  15 Hennessy Road, Wanchai, Hong Kong

辦公時間 : 星期一至五 9:00am - 5:30pm

電話 : 2876 2434 / 2876 2416

傳真 : 2876 2485

WhatsApp : 9159 8441

電郵 : institute@hkcss.org.hk

網址 : https://institute.hkcss.org.hk/

Facebook : https://www.facebook.com/hkcssi

Find Out More Course Details !


