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【 社聯會議 2023 — 專題研討 】
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疫後新時代，社會狀況不斷急劇轉變。面對日益複雜的社會問題，加上一浪接一
浪的退休及移民潮，社福機構在人才發展上應如何與時並進，才可成功「搶人
才」？與其與人搶，又能否留人才、育人才？為啟發社福機構不斷探索和思考其
人才發展策略，加強團隊及人才庫以迎接未來的社會需要，早前 2 月份在會展
舉行的《社聯會議 2023》安排了《新時代下的人才發展：連接人才與未來》的
專題演講，邀請了來自商界、學術界、專業團體及社福界的講者分享不同界別的
人才發展策略及挑戰。

機構沒有「員工」只有「人才」
新時代社福界的人才發展前瞻

文：許寶瓔　李穎祺
攝：相片由社聯提供

< 左至右 > 香港社會服務聯會業務總監黃健偉先生、香港人力資源管理學會會長孔于人先生、 
香港寬頻持股管理人兼人才關顧部總監朱銘恩女士、香港小童群益會助理總幹事劉翀先生、 
香港浸會大學榮休教授及香港都會大學客座教授趙其琨教授、香港社會服務聯會人才發展總主任李穎祺女士
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資料來源：香港人力資源管理學會 2022 年進行的專題研究【大離職潮 : 僱主僱員兩面睇】
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香港的人才發展趨勢
香港人力資源管理學會在 2022 年進行的專題研究顯示，人力短缺是去年的主要業務挑戰，其次是員工對工作的
投入度。大部分從事人力資源相關工作的受訪者表示，機構在吸引挽留人才及增加員工投入度的工作正面臨極大
挑戰。研究亦發現，就有關影響員工去留意願的因素來說，年資較淺與年資較深的員工對工作的追求亦稍有不同。

以機構品牌吸引人才
要留住及吸納人才，香港人力資源管理學會會長孔于人先
生	 (Lawrence)	 認為機構需建立鮮明的機構品牌以推動文化
變革來實現機構的目標和策略。新時代下，推動整體機構文
化的改變不單是機構人力資源部門的工作，更是由上而下，
每個部門甚至每個服務單位也有機會參與人力資源的工作，
以達致“Everyone	 is	 HR”。Lawrence 指 出機構可以先從
四個方面入手建立機構文化，包括為員工提供身心健康的工
作環境	 (Healthy)、連結員工	 (Connected)、賦予員工能力	
(Empowered)	 以及讓他們得到賦能的機會	 (Enabled)，以平
衡機構品牌和員工所需，才能吸引和留住頂尖人才。

影響員工去留
意願的因素
（按回覆數目
順序排列）

年資較淺的員工 年資較深的員工

“ 「	推動整體機構文化的改變不單是機構人力資源部門的工作，更是
由上而下，每個部門甚至每個服務單位也有機會參與人力資源的
工作，以達致“Everyone	is	HR”。」



6

建立機構品牌的同時，機構文化當然是不容忽視的因素。香港寬頻持股
管理人兼人才關顧總監朱銘恩女士	(Adele)	認為機構要建立以人為本的
文化，視員工為人才，並與他們共同創造價值，機構才可得到持續發展。
對香港寬頻來說，機構沒有「員工」，只有「人才」。公司很重視機構
上上下下的人才，因此其定位是讓同事工作得開心並感到受重視，確保
人才能同時兼顧工作及家庭生活，讓他們會為其「香港寬頻人才」的身
分而感到驕傲，而人才快樂自然會轉化成推動公司強勁增長的動力。

現今企業環境競爭激烈，要實踐公司的價值並讓業務得到持續發展，
公司需要一群願意並肩作戰的人才。Adele 坦言：「香港寬頻不是一
個大家庭	 (Family)，更貼切的是一個精英運動員團隊	 (Elite	 Sports	
Team)，按人才表現賞罰分明，我們刻意將公司的獎勵系統兩極化，這
樣我們就能慷慨地獎勵高績效的人才。」機構要確保人才從機構的獨特
文化中獲得充分支持，而當中亦視乎公司如何培育他們以及給予他們發
展機會及激勵。每年進行績效評估時，香港寬頻的管理人才都需要回答
以下三條問題：「能否以創新手法帶領公司向前發展？」、「能否有效
下放權能，給予人才足夠支持及空間發揮潛能？」、「是否具備使命為
本的領導力，帶領團隊創造價值？」，藉此提醒管理人才要在可承擔的
範圍內明智地作出新嘗試，推動機構發展，務求創造深遠效益。Adele
對其公司獨特的機構文化充滿信心：「只要建立了良好的企業文化，即
使同事離職後亦會成為公司的宣傳大使，更有可能往後重新加入公司，
就好像是同事在外接受培訓開一開眼界後再歸隊一樣。」

香港小童群益會助理總幹事劉翀先生	 (Bill ie)	著重以機構文化及使命連
結員工的個人發展及機構發展，並深信機構可透過建立完善的系統促進
機構內部的相互學習及經驗分享，豐富員工的工作體驗及視野，提升人
才特質以帶動機構發展。Billie 十分重視員工的個人發展，主張使命為
本：「以清晰的使命帶動充滿熱誠的員工，他們就會有很大的發揮空
間。」Billie 深信人才能帶領機構發展，因此把機構原有的培訓部更名
為「人才發展部」，更在組織結構上把人才發展部納入機構發展工作之
一。部門的名字是其次，更重要是機構深信員工的個人發展是帶動機構
發展的重要一環。為了擴闊員工視野，機構為員工提供一系列在職培
訓，好讓他們互相學習，當中包括署理職務及崗位輪換。Billie笑言：「還
記得我曾經協助擔任署理職務，那十天是我人生中忙得最不可開交但又
最充實的時光，獲益良多。」為員工制訂人才發展進程需要花盡心思，
而且應與機構使命和文化環環相扣，才可建立能回應機構需要的人才發
展策略及制度。

“ 「	只要建立了良好的企業文化，即使同事離
職後亦會成為公司的宣傳大使，更有可能
往後重新加入公司。」

“ 「	以清晰的使命帶動充滿熱誠的員工，他們
就會有很大的發揮空間。」

以機構文化孕育人才

以機構使命帶領人才
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不論機構如何拼命發展人才，卻不得不配
合多變的大環境。香港浸會大學榮休教
授及香港都會大學客座教授趙其琨教授認
為在新常態下，社福機構在工作模式、內
部制度、數碼轉型以至人事管理上都需因
時制宜，並可借鏡不同界別的經驗作出優
化，提升競爭力以吸引及留住人才。趙教
授指出：「有人的地方就有矛盾，這些矛
盾讓人工作得不順暢或不開心。因此，作
為機構管理層，我們需要經常提醒自己保
持開放的態度，按社會轉變而調整我們管
理機構的思維及方法。」這些思維的改變
亦引伸了一個問題：未來與我們打拼的是
甚麼人才？若未能配合人才所需，把矛盾
逐一擊破，又是否能留住人才呢？「無論
是哪個行業，我們擁有的是同一群人才，
沒有人才會留在固定行業裏，所以我們要
與其他界別競爭來吸納人才。」若能抽離
一點，了解一下其他界別的人才對社福界
的想像和理解，或許會在吸納人才上有新
的發現。

“ 「	有人的地方就有矛盾，這些矛盾讓人工作得不順暢或不開心。作
為機構管理層，我們需要經常提醒自己保持開放的態度，按社會
轉變而調整我們管理機構的思維及方法。」

總結
社福界的未來人才發展，不論是招攬、培育及挽留人才，已不再局限於自身業界，而是
多方面、甚至是整個人力市場內發掘，亦可向商界、專業界及學術界作參考。機構的使
命、文化及與員工的關係，需與時俱進，例如現今新世代人才著重「工作與生活間的平
衡」、「工作環境氣氛」及「工作的多方面發揮與前景」等等，機構對此要不斷改變思維，
創建出屬於社福界的未來人才發展策略。而人才發展與機構發展要雙向配合，才可有效
地培育及挽留人才。

與時並進的人才發展思維

Vol.34	|	HKCSS Institute	|	新時代社福界的人才發展前瞻



Meta 與 香 港 社 會 服 務 聯 會 合 辦 的 第 七 屆【Meta 慈 善 公 益 日（Meta 
Good Causes Day）】 於 去 年 12 月 9 日 舉 行， 吸 引 逾 120 位 社 福 界
同工參與。今屆 Meta 慈善公益日以「為社群  創未來」為題，邀請到
兩間 NGO 的同工分享如何利用社交媒體將服務帶入社區，攜手推動社
會服務。Meta 專業團隊亦於活動中即場示範 Instagram 最新短片功能
Reels 的操作和要訣，並與社福界同工進行小組討論環節，就社交媒體
的營運技巧作交流與提供意見。

Meta 慈善公益日 2022
為社群　創未來

文：湛淑婷　許寶瓔
攝：相片由Meta 提供
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〈第一行左五起〉 思覺基金聯合創辦人谷德昭先生、Meta 大中華區總裁梁幼莓女士、 
 香港社會服務聯會業務總監譚穎茜女士、婦女基金會項目總監張小微女士

Vol.34	|	HKCSS Institute	|	Meta	慈善公益日 2022



科技賦權女性 
共創無限可能

Meta 團隊今年與婦女基金會合作
推動性別平等，透過不同的培訓
工作坊，讓基層女中學生及婦女
了解及學習科技可以為她們帶來
的無限可能性，推動專業發展。

在支援基層女中學生方面，婦
女基金會項目總監張小微女士	
(Connie)	 分享她們如何推動學
生學習 STEM。“Girls	Go	 Tech”
計劃透過舉辦不同工作坊和參觀
科技公司，提升同學對 STEM 的
興趣，希望藉此增加她們日後在
求學及事業上的競爭力。婦女基
金會亦與 Meta 合辦「初探元宇
宙」工作坊，讓同學親身了解科
技如何應用到日常生活和各行各
業中。參與計劃的同學 Priscilla
希望將自己所學到的知識推廣給
朋友，並鼓勵她們學習 STEM 及
培養對科技的興趣。

至於基層婦女的支援上，婦女基
金會亦與 Meta 合辦網上營銷技
巧工作坊。疫情為基層婦女的家
庭帶來經濟壓力，她們為幫補家
計費盡心思。Connie 留意到不少
婦女有很多創新的意念和手作技
能，但卻缺乏營銷知識及技巧推

婦女基金會嘉賓分享

思覺基金嘉賓分享

廣她們的小生意。婦女 Susanna
參加工作坊後，學習到如何使用
社交媒體平台，成功協助她將環
保 DIY 的手作產品推廣給大眾。

善用社交科技 
守護精神健康

關注社會大眾的福祉，亦是 Meta
的重點方向之一。華人社會向來對
精神健康較為忌諱，甚少公開地談
及這個話題。Meta 和思覺基金都
抱持同一理念：為了讓精神健康不
再神秘，就必須得到社會的關注，
並在問題出現前及早介入。這個一
致的信念促成了兩者的合作，共同
推動社群的情緒健康。

「年青人面對著不同壓力，因害
怕被標籤而積壓負能量，導致產
生情緒問題。」思覺基金聯合創
辦人谷德昭先生	 (Vincent)	 分
享最新支援年青人精神健康的計
劃，期望透過社交媒體平台給予
年青人一個喘息的空間。他們可
以透過簡單的文字、圖片或影片
紀錄每日心情，紓緩情緒的同時
亦能觀察情緒的高低起伏，再進
一步幫助有需要的家人和朋友。
作為計劃的合作伙伴，Meta 團隊
協助設計計劃內容、有趣好玩的
Stickers（貼圖）和 Filters（濾
鏡）等，期望吸引更多年青人參
加，帶動另一股推動年青人精神
健康的潮流。
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Instagram Reels 現場示範

1. 主動聯繫不同社群，增加互動，有時更可能會得到有趣的回應

2. 透過聯繫不同社群，尋找潛在的服務對象

思覺基金聯合創辦人谷德昭先生 (Vincent) 

婦女基金會項目總監張小微女士 (Connie)

Reels 的重要元素是娛樂，雖然 NGO 一般想傳遞的是較為資訊性的信息，與 Reels 的應用卻無衝突。Meta
團隊即席示範 Reels 的功能和應用方法，以及怎樣透過 Reels 的趣味性吸引觀眾眼球，同時傳遞重要信息。

重溫【Meta 慈善公益日 2022】
活動片段：

在影片開頭的黃金數秒，
以有趣的圖片或短片吸
引觀眾眼球

1
善用有趣多變的過場效
果，引起觀眾興趣

2

把影片連繫到主題資訊，
呼籲或吸引觀眾了解更
多或作出行動

5

增添文字，讓觀眾隨時
隨地都看到重要資訊

3
選用與影片風格配合的
音樂，增加趣味性

4

NGO 使用社交媒體平台小Tips

1. 定時更新社交平台（例如：感謝支持機構，分享成功個案等），可
讓大眾更深入認識及支持計劃所關注的社群

2. 為不同項目 / 計劃建立各自的專頁，針對目標社群使用合適的文
字和風格，以迎合不同社群的需要及喜好
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【社會工作者基層醫療證書課程】（下稱基層醫療課程）已於 2022 年 10 月至
12 月舉辦，共有 30 位來自不同社會服務單位的社工參與。

推動基層醫療健康涉及跨界別、跨專業的合作，基層醫療課程為有意認識或投身基
層醫療服務的社工而設，旨在提升他們有關基層醫療服務策劃的專業知識及能力。

課程內容
涵蓋基層醫療發展概覽及健康
管理知識，並探索社會服務界
及社工於基層醫療之角色及如
何提升跨界別合作的成效，同
時希望藉此促進業界在基層醫
療服務的經驗分享及建立互助
網絡。課程亦安排了嘉賓經驗
分享環節及考察活動，讓學員
了解基層醫療服務在不同類型
的社會服務單位的實踐。

單元 主題
單元一 香港基層醫療及其發展概論
單元二 基層醫療社會工作介入與跨界別合作（一）
單元三 健康推廣和社區參與
單元四 基層醫療社會工作介入與跨界別合作（二）
單元五 加強社醫合作以科技為基礎的解決方案
單元六 基層醫療真人圖書館
考察一 醫護行社區藥房
考察二 深水埗地區康健中心

社會工作者基層醫療證書課程
Certificate in Primary Healthcare 
for Social Workers

第一層預防

第二層預防

第三層
預防

透過慢性疾病管理及社區
復康服務，以控制病情

透過健康風險評估及篩查，
及早辨別健康問題，以作出
相應跟進或治療。

透過健康推廣、諮詢、輔導服務
和教育活動，以推動健康的生活
模式，預防慢性疾病。

【基層醫療的「三層預防」】
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基督教靈實協會行政總裁林正財醫生	SBS	太平紳士與學員分享基層
醫療在香港的發展，以及社工在當中所擔當的角色，強調他們在疾病
預防工作（第一層預防）方面擔當著重要角色。

醫務衞生局	—	基層醫療健康辦事處地區康健中心總監胡仰基先生則
與學員分享地區康健中心的理念及發展，並強調各個社區持份者協作
的重要性。

課程邀請了來自多個不同專業的導師，當中包括醫生、社工、物理治療師及職業治
療師等。課程的第一節課堂更邀請到基督教靈實協會行政總裁林正財醫生 SBS 太平
紳士及醫務衞生局 — 基層醫療健康辦事處地區康健中心總監胡仰基先生擔任特別嘉
賓，與學員分享如何共同推動基層醫療的發展。

12

 「	社工推動社群健康的能力隨時大過
醫護人員。如果我們以河流來表
達，社工的工作比起醫生、護士更
為上游。正如醫生不會在市民健健
康康的時候為他們做疾病預防工
作，病人同樣是有病才求醫，所以
醫生通常了解的是病情多於病因。」

	 「	社工在基層醫療中的角色比你們之
前讀社工課程所學到的還要重要。」

“

 「	如果地區康健中心只關注其自身的
營運，它便不能發揮其地區服務樞
紐的角色（連結地區持份者共同推
動基層醫療的發展）。」

“
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基督教靈實協會行政總裁林正財醫生	SBS	太平紳士（右三）、醫務衞生局	—	基層醫療健康辦事處地區康健中心總監胡仰基先生（右
二）擔任嘉賓講者，連同香港社會服務聯會行政總裁蔡海偉先生（左四），與【社會工作者基層醫療證書課程】學員合照。

課程理論與實踐並重，學員在課室學習有關基層醫療服務的理論。

課程安排了考察活動讓學員參觀「深水埗地區康健中心」，以認識地區康健中
心在基層醫療服務上的定位和實踐。

學員在參觀「醫護行者—葵家社康匯」時試用
運動設施。

為加強基層醫療服務社工的彼此連繫，來自不同基層醫療服務單位的嘉賓被邀
請出席分享會與學員交流，促進經驗分享。

學員進行分組活動，並互相交流服務策劃的專
業知識及能力。
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左 ： 疫情封關，跨境學童得到香港國際社會服務社派來的防疫包後笑逐顏開。
中上 ： 《卓越實踐在社福獎勵計劃》於早前《香港社會服務巡禮 2023》設有攤位，展示獲得主題獎【疫情下的社會服務】

的 3 個得獎計劃。
中下 ： 福幼基金會將首批 65,000 個「讀唇友善」口罩免費送贈予 19 個服務聽障人士及提供言語治療的社福機構及學校。
右 ： 香港明愛團隊與清潔工友合作出版小冊子《丟垃圾 倒垃圾 維持環境衞生的生活習慣》。

疫情下的社會服務

文：周靜雯　攝：許寶瓔（部分相片由嘉賓提供）

不停步，更不停進步！
疫情三年，經濟民生受到嚴重打擊；但危機亦造就了不少行業的快速成長或轉
型，社福界正是其中之一。面對防疫規定，但社會服務總不能完全停下來，前
線同工和機構不但謹守崗位，還能夠因時制宜、盡心竭力地以創新思維回應各
種新問題及社會需要，在新常態下提供適切的服務；不停步，更不停進步！為
促進業界透過經驗分享互相學習及交流，HKCSS Institute 舉辦一系列的《卓
越實踐在社福》分享會。首場邀請到 2021 年度《卓越實踐在社福獎勵計劃》
中獲得主題獎【疫情下的社會服務】的 3 個得獎計劃單位作分享嘉賓，與業界
一同探討創造有利未來社會服務發展的條件。
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疫情初期，全城瘋搶口罩等防疫物
資；明愛青少年及社區服務轄下港
島三間社區中心發現，每天為市民
服務的清潔工嚴重缺乏防疫裝備，
甚至連口罩也要重複多次使用，衞
生情況令人擔憂。因此，社工團隊
即時善用市民及團體所捐贈的防
疫物資，到多區垃圾站派發給清
潔工友。計劃代表林凱鵬先生（阿
鵬）表示，清潔工友多來自基層及
少數族裔，早已是他們一直希望接

計劃代表林凱鵬先生及范嘉淋女士

團隊安排工友參與記者會，令他們學會表達自己。

觸和服務的對象，但礙於社工身分
令他們及其公司起了戒心，疫情
反而成為了他們接觸工友的契機。
「平時接觸工友，會覺得我們搞
事；但在最艱難時期，為他們送上
物資，起碼可以讓他們覺得我們是
真心想幫忙。」其後三間社區中心
於 2020 年 5 月在機構內推動成立
「基層工友支援工作小組」，把對
清潔工的關顧推展至各服務地區，
各單位就地區狀況以不同策略介
入支援清潔工不同層面的需要。一
傳十、十傳百，清潔工友網絡逐漸
形成，令他們更團結。疫情雖已緩
和，計劃仍然持續發展，例如協助
工友改善工作待遇、為工友提供基
層醫療服務：如量度血壓及針灸服
務等等。

計劃團隊明白，單靠社福界力量改
善工友生活是不足夠的，教育大眾
認識清潔工的工作，令他們得到尊
重，這點同樣重要。計劃代表范嘉

【讓服務使用者被看見】基層清潔工支援 — 香港明愛

淋女士 (Nicky) 指，工友大多因自
己的出身及工種變得自卑，亦不懂
得表達自己。因此，團隊為工友
舉辦不同的小組、工作坊及記者
會，令他們學會表達自己。另外，
團隊與工友合作出版小冊子在社
區派發，內容包括清潔工友的工
作流程、處理廢物及倒垃圾貼士；
亦會在學校、社區組織及屋苑等舉
辦講座，甚至參與「真人圖書館」
活動，由工友們親身訴說工作點
滴，教育大家原來只要處理好日常
廢物，如將外賣吃剩的湯先倒掉，
已經可以減輕他們的工作負擔。
Nicky 表示：「我們從工友的需要
開始，再從中發掘他們的潛能，目
的是讓社會看見他們，與工友一同
告訴大家，我們想建立一個彼此尊
重的社區。」團隊強調，他們不是
要賣慘，而是讓社區認識清潔工的
價值，勞動有價。
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疫情之下，口罩成了我們的必需品；但聽障人士在人人口罩下不能讀唇，
工作、學習以至生活上遇到很大的溝通障礙。福幼基金會在一次派發防
疫物資活動時，遇到有機構反映聽障人士在疫情下的苦況，便決定為他
們蒐羅合適的口罩。機構最初嘗試訂購美國醫護級「讀唇友善」口罩，
但美國長期缺貨，且口罩尺寸太大，不適合亞洲人臉型。「既然這樣，
我們就試試能不能自己生產口罩！」計劃代表陳敏樂女士 (Lok) 指出，
香港大約有 15 萬名聽障人士，還有手語翻譯及言語治療界，對「讀唇
友善」口罩有強大需求。機構特意邀請了擁有 15 年經驗的外科口罩生
產商 SkyPro 醫療用品公司攜手合作，研發及生產全港首個「讀唇友善」

【跨界別共創】「讀唇友善」口罩 — 福幼基金會

中港兩地關係密切，跨境學童人數
現時高達約二萬七千人。防疫封
關，跨境學童及其家人頓時不知所
措，加上隔離檢疫政策令跨境工作
人士及家庭頓入經濟困境，還有一
班滯留在湖北的港人，都極需要即
時支援。一直有為內地家庭提供服
務的香港國際社會服務社，即時動
員本港及多個內地分部的同工，兵
分多路聯繫不同政府部門及單位，
以最快速度提供協助。在個人及家
庭支援方面，國際社新增了兩條熱
線並延長服務，為有需要的跨境家
庭提供資訊、服務對接、解答疑
難；另為跨境學童及家庭提供個案
輔導，高危個案由駐深圳社工進行
面談，並派發奶粉及藥物等。在經
濟支援方面，機構向公益金提出為
滯留內地的香港居民申請「及時抗
疫基金」。作為全港唯一進行跨境
評估的批核中心，機構已成功批核
了超過 300 個申請，回應求助者
的即時需要，解決燃眉之急。計劃
代表廖錦鳳女士 (Iris) 指，「當時

計劃代表廖錦鳳女士及李智鴻先生

計劃代表陳敏樂女士

封關期間為跨境學童安排 400 節異地考試，當中包括小五、小六呈分試。

情況危急，我們首要做的就是要將
問題的迫切性展現，在相關規則下
提供可行方案，好讓各部門知道我
們是來和他們一同解決問題的。」

封關期間，跨境學童不能如常往
返深港兩地進行實體課，改為網
上上課。隨著學習模式改變，跨
境學童缺乏正常社交及體能活動，
這不但阻礙了學童的身心發展，更
出現社交倒退、情緒崩潰等，也有
親子關係變得非常緊張，甚至出現
家庭暴力或衝突。為免情況進一
步惡化，計劃團隊與香港教育局
及各中小學校進行洽商，讓跨境
學童及其家庭有更多資源及協作，
當中包括 50 節學習班組及 400 節
異地考試（包括小五、小六呈分試
安排）。團隊更成功投得教育局於
2021 年 5 月及 8 月推出的跨境學
童支援計劃，於深圳提供實體成

【回應即時需要】跨境學童及家庭支援服務 — 香港國際社會服務社
長及學習小組共 210 個，為超過
2,500 名學生提供了 1,380 節的
優質服務，當中包括線下親子活動
及個案輔導等，使跨境家庭形成互
相扶持的網絡。計劃代表李智鴻先
生 (Torres) 分享服務內容時，更
提及一班跨境 DSE（香港中學文憑
試）考生。「本身考 DSE 已經承受
很大壓力，更要獨自來港，應考一
個關乎自己前途的考試，除了給他
們經濟上的支援，更重要的是紓解
他們的心理壓力，讓他們感受到支
持的力量，專心應付考試。」談到
計劃的發展，計劃團隊表示他們將
會繼續舉辦網上、實體同步活動，
並新設服務獎勵計劃及疫情重建
服務等等。面對複雜的協作，團隊
指要捉緊及善用不同單位的長處，
共同商討解決方法，有助提升與不
同單位協同及協作的成效。
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香港社會服務聯會自 2003 年起，每兩年舉辦《卓越實踐在社福獎勵計劃》，旨在表揚業界在推動社會福利發
展的卓越表現，促進業界的專業交流，傳承社會服務的卓越實踐經驗，同時讓公眾進一步認識社會福利界的
貢獻。為配合社福界發展，計劃由 2021 年起引入 7 項全新的【卓越實踐指標】，作為未來持續推廣社會服務
卓越實踐及發展的方向。7 項指標包括：創新、協作及協同、回應性、服務使用者參與、實證為本、效能及
參考價值。

參考價值

《卓越實踐在社福獎勵計劃 2023》

口罩。在創科基金支持下，於 2020 年 8 月開始全力參與研發和製作模
辦，並於 2020 年 12 月下旬正式推出「防霧透明窗醫用口罩」。在獲得
多個捐款單位支持下，計劃機構將首批 65,000 個「讀唇友善」口罩免
費送贈予 19 個服務聽障人士及提供言語治療的社福機構及學校，即時
解決疫情下的溝通問題。

「讀唇友善」口罩不但在疫情下為聽障人士重建溝通橋樑，同時透過宣
傳推廣，引起公眾關注，讓公眾更了解聽障人士在疫情下因未能讀唇而
遇到的溝通障礙。目前，除了聽障社福機構、言語治療中心、港鐵、部
分老人院舍、醫護之外，部分政府部門、紀律部門也同樣為前線工作人
員配備此口罩。如需要服務聽障人士，「讀唇友善」口罩可以方便讀唇，
讓聽障人士於疫情下仍能全面融入社會，促進社會共融。計劃機構以出
色的協作，勇於嘗試，成功連繫專業人士、商界及服務使用者，接收多
方面意見，不斷改善產品設計，2021 年 8 月更推出第二代口罩及兒童
口罩。跨界別的協作，成為了該計劃的成功關鍵之一，對社會服務未來
發展具有重要參考價值。 港鐵為前線工作人員配備「讀唇友善」口罩，

如需要服務聽障人士，可以方便讀唇。

《卓越實踐在社福獎勵計劃》

新一屆《卓越實踐在社福獎勵計劃》現正接收報名，想讓更多人看見、表揚及支持傑出的
社會服務，就記得參加啦！

掃一掃了解更多！
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玩轉「元宇宙」

文：許澤洲　許寶瓔

開拓社會服務新模式

提起「元宇宙」，你第一時間會聯想到甚麼？虛擬實景 VR 體驗？虛擬貨幣？還
是 NFT (Non-Fungible Token) 呢？「聽就聽得多，用就用唔著」或許是大部分
人對「元宇宙」的第一印象，但其實「元宇宙」可以應用在日常生活當中嗎？

Vol.34	|	HKCSS Institute	| 玩轉「元宇宙」18
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「元宇宙」的由來
「元宇宙」一詞首次出現在美國
科幻小說作家	Neal	 Stephenson
於 1992 年創作的小說《潰雪》	
(Snow	Crash)	 中，指的是虛擬
世界與現實在網絡空間的結合。
隨著人工智能	 (AI)	、延展實境	
(Extended	 Reality)	 等多項相關
技術的發展，人們在互聯網上的
互動將趨向沉浸式	 (Immersive)	
體驗，即是能夠置身其中。

延展實境  
(Extended Reality)

延展實境	(Extended	Reality)	是
指 XR，即是由電腦影像和可穿戴
裝備所建構的真實或虛擬環境，
當中包括擴增實境	 (AR)	 及虛擬
實境	(VR)。

甚麼是擴增實境 (AR) ？
攝影機影像位置經角度計算後配
合圖像分析技術，讓熒幕上的虛
擬世界能夠與現實世界場景進行
結合與互動。它算是「元宇宙」
的「入門版」，其要求較低，以
電子器材（例如：手機）加上濾
鏡	 (Filter)	 即可使用，曾經大熱
一時的手機遊戲	Pokémon	GO	便
是最為人熟悉的例子。AR 亦可廣
泛應用在日常生活當中，如家具
放置及化妝效果，讓用家預視擁
有產品的情況，為生活帶來更多
便利。

甚麼是虛擬實境 (VR) ？
利用電腦模擬產生一個三維空間
的虛擬世界，為使用者提供視覺
等感官體驗，讓他們彷彿身歷其
境，即為「沉浸式體驗」。目前
VR 多應用於培訓和業務發展，如
急救課程和醫務訓練的示範，以
模擬不同個案完成訓練。相關技
術的應用可以增強參加者的應變
能力，亦能減少使用真實例子作
訓練所帶來的風險。

「元宇宙」在香港的應用
「元宇宙」近年在香港也被積極
推廣，有關概念在生活體驗、工
作模式、藝術和文化及教育四方
面已被廣泛應用。

生活體驗
疫情下，我們如何止住旅行的
心 癮 呢？ 去 年 7 月， 咖 啡 店	
Preface	Coffee	 &	Wine	 推 出
「元宇宙」旅遊體驗。顧客於店
內購買指定產品即可換領「機票」
前往「元宇宙」，顧客戴上 VR 設
備	Meta	Quest	後可在「元宇宙」
中旅行，親歷其境前往想去的地
方，一搔旅行之癢。	

工作模式
在「元宇宙」工作對你來說曾是
天方夜譚嗎？在疫情肆虐期間，
在家工作帶來排山倒海的會議，
難免讓人產生「視訊會議疲勞」。
Meta 的	Horizon	Workrooms	則
為「打工仔」帶來工作模式的突
破，員工化身虛擬形象參加 VR
會議，如同一般視像會議般，傳
遞信息聊天、共享文件和影音等
功能都一應俱全。在虛擬會議環
境之下，不只「人」進入了虛擬
場景，其他工具如鍵盤、電腦桌
面也一並以虛擬的方式呈現在會
議空間裏，為傳統工作模式帶來
了新的想像。

圖片來源：【期間限定】Preface	 X	Meta	 :	 VR 虛擬實境體驗、Spark	AR 工作坊和跨行
業領袖座談會所 (https://bit.ly/3Fvgmvg)
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藝術和文化
NFT	 (Non-Fungible	 Token)	 在
這兩年成為了炙手可熱的產品，
其價值潛力難以估量，拍賣行佳
士得	 (Christie's)	 於	 2021	 年	 9	
月公布其全球	NFT	 藝術品成交
總額突破	1	 億美元。而 Meta 也
緊貼潮流，推出了「當 NFT 遇
見 Instagram」。 用 戶 可 透 過	
Instagram	免費分享自己所擁有
的 NFT，為創作者及收藏者提
供一個平台向世界展示自己的作
品。

在藝術創作方面，香港藝術中心
在第 28 屆的 ifva 獨立短片及影
像媒體比賽中增設「虛擬實境	—	
VR 特別獎」，以鼓勵業界繼續發
展 VR 短片。除此之外，香港首
部 VR 影片《無舞之間》亦於去
年於西九文化區公映，盼能開創
先河，激發創意交流。

教育
在大學方面，「元宇宙」開始嶄
露頭角，部分大學課程結合了
「元宇宙」的元素，要求學生創
造一個獨特主題的「元宇宙」世
界。在中小學方面，「元宇宙」
的技術亦有用作改善學童的心理
健康，並讓他們對不同議題有更
多認識。例如：一些從來沒有機
會去旅行的學生可戴上VR眼鏡，
藉虛擬旅行欣賞世界各地名勝。
目前亦有社福機構與學校合作，
讓學生透過 VR 技術參觀劏房，
並 以 三 個 層 次 (Introductory, 
Experience, Reflection) 的
提 問 引 發 學 生 思 考。VR 技 術 的
應用讓學生可進一步了解劏房戶
的生活環境，同時又不會打擾住
戶的日常生活。

本地創作 x NGO
「塵	Dustykid」是一個本地品
牌，藉著創作推廣有關心靈療癒
的不同主題。塵亦在「元宇宙」
建立了「DustyLand」—「元宇
宙」的心靈綠洲，讓人可以分享
情感、互相陪伴，並透過發行
塵 NFT 創造一個相聚的地方。
Dustykid 目 前 已 經 與 超 過 20
間社福機構合作，除了為他們繪
畫海報和繪本外，亦繪製了屬於
社福機構的 NFT，盼能在「元宇
宙」之中推廣機構文化。 
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圖片來源：DustyLand	A	Soul	Care	NFT	Project	(https://dustyland.io/#web3c)
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「元宇宙」的未來發展
「元宇宙」的技術已應用在社會
工作上，除了使用 VR 技術讓人
親歷其境並引起社會大眾的關注
外，有關技術也可應用在復康訓
練及輔導工作上，以改善服務使
用者的心理及生理健康。雖然「元
宇宙」的發展仍在起步階段，但
它絕對不是商業機構的專利。只
要踏出第一步，你和我都可以在
「元宇宙」中相見！

Vol.34	|	HKCSS Institute	|	玩轉「元宇宙」

2018 年「商界展關懷」社區伙伴合作展中，關學聯就利用 VR 技術，令大眾能體驗居住於劏房的學童其生活處境，讓更多人產生共鳴。
圖片來源：社聯頻道「商界展關懷」社區伙伴合作展	VR 體驗	(https://bit.ly/3JpmYMV)
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人才發展 — 新晉升主管面對角色轉變

新晉升的中層主管在面對角色轉變時，如何提升個人效能及領導能力，同時做到外圓內方，建
立及帶領團隊共同實現服務單位及機構的願景？在計劃趕不上變化的新常態下，新晉升主管在
帶領團隊和決策過程中，可以怎樣敏捷及靈活地應對新常態下的各種挑戰？為應對社福界的人
才荒及提升社福機構的人才資本，HKCSS	Institute於 2022年 8月至11月開辦了第一期「NGO
新晉升主管證書課程」，共有 35位來自不同社福機構的新晉升主管參加。

課程設計上加入了不少元素，讓新晉升主管好好裝備自己，得到全方位的提升和支援，以適應
新的管理角色。課程除了提升學員的個人效能及領導力外，也讓他們擴闊視野，在機構外建立
一個相互學習及支持的同儕網絡。

NGO 新晉升主管證書課程 
Certificate for Newly Promoted 
Supervisors in NGOs

Practice 
Wisdom

Personal 
Growth

Agility

Decision 

Making

Role
Transition

People 
Management

Leading 
Change
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人才發展 — 新晉升主管面對角色轉變

除了課堂學習，課程亦設有「師友指導計劃」及「真人圖書館」分享環節，邀請到幾位來自不
同NGO的高級管理人員擔任導師，與學員分享其管理及人才培育的經驗與趣事。

Vol.34	|	HKCSS Institute	|	人才發展	—	新晉升主管面對角色轉變

課程完結後，師友指導計劃的導師	—	聖雅各福群會
扶貧服務高級經理吳雯賢女士 Connie 帶領學員參觀
藍屋。

其中一組同學與師友指導計劃的導師	—	香港社會服務聯會業務總監賴君
豪先生 Raymond 一同參觀了其中一位學員的長者社區服務單位，就中
心的服務範疇及日常運作互相交流。

香港社會服務聯會行政總裁蔡海偉先生（左三）、	HKCSS	Institute 主管李穎祺女士（左一）連同導師與學員合照。
（左二：凝動香港體育基金總幹事江嘉惠女士 Judy；左四：聖雅各福群會扶貧服務高級經理吳雯賢女士 Connie；
右三：香港小童群益會助理總幹事劉翀先生 Billie；右二：香港社會服務聯會業務總監賴君豪先生 Raymond；
右一：社區藥物教育輔導會總幹事黃子瑋先生 Keith）

學員在分組討論環節中與組員交流當天課堂的得著，互相學
習。

導師與新晉升主管學員分享其管理理念及經驗，互相交流及學
習。
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學員在課程前後作自我評估，發現他們在領導力、應對轉變、人事管理、個人成長、解難及決
策能力等多方面的技能均得到提升。

《NGO 新晉升主管證書課程 2023》

人才管理及發展是推動機構及業界持續發展的關鍵要素，HKCSS	Institute 即將開辦新一期
《NGO新晉升主管證書課程》，讓更多新晉升主管得以裝備自己，提升個人效能及領導力，
調整個人心態，從而帶領團隊及機構的發展。

課程日期：2023 年第三季

登記成為 HKCSS Institute 會員，第一時間接收最新課程及報名資訊！

登記成為 HKCSS Institute 會員
institute@hkcss.org.hk

2876 2434

最新證書課程資訊

查詢

最新課程預告

領導力

完成課程參加課程前

解難及決策能力 應對轉變

人事管理個人成長

3.92

3.84

3.98 3.81

3.71
3.103.35

3.26 3.17

3.12
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Advanced Certificate in Financial Management for Accounting 
and Financial Professionals in NGOs
社會服務機構財務管理進階證書課程（專為財務人員而設）
Introduction
This certificate programme is specially designed to empower 
aspiring NGO financial professionals, who are responsible for 
accounting / financial issues, to master advanced knowledge and 
skills in managing NGO finance.

Objective
• To provide advanced financial accounting knowledge and 

practices for participants who are involved in managing NGO’s 
financial statements and reports

• To provide participants with practical financial accounting 
knowledge and ways in discharging their roles properly in the 
workplace

• To provide essential knowledge for participants to understand 
and formulate appropriate strategic financial management in 
their organisations

Course Structure

會計證書 Certificate in Accounting
Vol.34	|	HKCSS Institute	| 證書課程

Session 3 Course Code: 23A-C03

9 August 2023 (Wednesday)
Fund Management and Strategic Financial 
Management for NGOs 
➢ An overview of NGO’s fund management

• To review existing investment vehicles and constraints in 
NGOs

• To explore alternative investment opportunities for better 
fund management

• To write up effective investment strategies, policy and 
guidelines for NGOs

➢ Strategic financial management roles and requirements in 
NGOs

• To build strength and competency of financial and 
accounting team through leadership and management skills

• To integrate and interface with services on how to create a 
better strategic financial management function in NGOs

• To master good practices on the roles and requirements of 
financial professionals in NGOs

Session 4 Course Code: 23A-C04

16 August 2023 (Wednesday)
Risk-based Internal Control, Disclosure of 
Information and Public Accountability for NGOs
➢ How to set up a risk-based internal control system for NGOs?

• To master techniques of how to set up a risk-based internal 
control system under the COSO Framework

• To study potential control areas for review / investigation 
under the Lump Sum Grant subvention system

• To monitor potential (operating and financial) risks for 
projects / activities

➢ Disclosure of information and public accountability for NGOs

• To understand different perspectives on internal and 
external financial reporting requirements, such as: HKAS, 
HKFRS, HKPE, SME-FRS applicable to NGOs

• To master the disclosure of information for external 
statutory compliance

• To grasp the public accountability issue on external financial 
reports

（只提供英文版）

Session 1 Course Code: 23A-C01

19 July 2023 (Wednesday)
Budget Management and Budgetary Control and 
Monitoring for NGOs
➢ Practice of budget preparation for NGO

• To practise budget preparation and walk through the whole 
budgeting process

• To master areas of concern during budgeting process and 
get to know how to tackle those areas smartly 

➢ How to conduct budgetary control and financial monitoring 
for NGO

• To practise budgetary tools used in services shaping for 
better budgetary control

• To study the limitations of those budgetary tools
• To execute financial monitoring for better end result

Session 2 Course Code: 23A-C02

26 July 2023 (Wednesday)
Financial Perspective of Funds Development and 
their Strategies for NGO’s Sustainable, Long-term 
Growth and Service Performance Management
➢ Practice of funds development from financial perspective

• To identify and describe different funds development and 
their sources

• To explain the strategies of how to obtain funds for NGO’s 
sustainable and long-term growth 

• Case studies on why financial sustainability is so important 
today

➢ Assessing service performance and its measurements from 
financial perspective

• To introduce the Balanced Scorecard in NGOs and how they 
assist us in preparing a better financial performance and 
measurement

• To walk through KPIs, benchmarking and non-financial 
performance measures used by NGOs

Important Note: 
Participants are expected to possess basic knowledge of cost information 
and budgetary planning before enrolling in this course.
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Mr. Steve Lam was previously the Deputy Director (Finance & General Administration) of a local 
NGO. With his experiences in the financial profession of over 30 years and in the social service 
organisations, he can provide insights to NGO staff in topics relating to financial management. 
Prior to joining NGO sector, he had rich experiences in financial and management accounting, 
financial management and taxation in the commercial sector. Steve is also an experienced 
trainer in many similar training courses for social work professionals and is a popular speaker in 
many NGO seminars with topics in relation to financial management. He is now an Honorary 
Lecturer in the Department of Social Work and Social Administration of the Hong Kong 
University and currently holds the qualifications of Certified Public Accountant, Chartered 
Management Accountant and Certified Practising Accountant (Australia).

Mr. Steve Lam 林志輝先生
BSc (Econ), MBA, FCMA, CPA (Aust), FCPA
Financial Management Consultant

Trainer

Vol.34	|	HKCSS Institute	| 證書課程

Course Details

Course Code : 23A-C01 to C04

Date :

Session 1 (23A-C01) : 19 July 2023 (Wednesday)

Session 2 (23A-C02) : 26 July 2023 (Wednesday)

Session 3 (23A-C03) : 9 August 2023 (Wednesday)

Session 4 (23A-C04) : 16 August 2023 (Wednesday)

Time : 0930 – 1745 (7 hours each 28 hours for full certificate)

Venue : Duke of Windsor Social Service Building, 15 Hennessy Road, Wanchai, Hong Kong

Target Participants :
NGO managerial and supervisory staff (financial professionals) responsible for accounting and 
financial operations of subvented and / or non-subvented services of NGOs

Class Size : 30

Selection Criteria :

• The course is not offered on the basis of first come, first served. Screening of applications by 
HKCSS Institute and the trainer for eligibility for taking the course may apply.

• Cheque Payment only (Cheque Payee: The Hong Kong Council of Social Service)

• Priority will be given to applicants who:

> enroll in the full certificate programme; and

> have previously completed “Certificate in Accounting Practice and Financial Management 
for Accounting & Financial Professionals in NGOs” organised by HKCSS Institute.

Language : Cantonese (supplemented with English)

Session 1 / 2 / 3 / 4
(7 hrs per session)

Full Certificate
(28 hrs in total) 

Fees $1,750 each session $6,650

Fees for HKCSS Agency 
Member Staff

$1,580
(Enrolment & payment received four weeks 

before session commences: $1,400)

$6,000
(Enrolment & payment received on or before 

21 June 2023: $5,320)

Enquiries : 2876 2434 or institute@hkcss.org.hk

Certificates
Certificate of “Advanced Certificate in Financial Management for Accounting and Financial Professionals in NGOs” will be issued by the 
HKCSS Institute to participants upon successful completion of all four sessions with 80% attendance in total.
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個人效能
Personal Effectiveness

工作成效為本
Results / Tasks Orientation

與他人合作
Working with Others

策略性企劃
Strategic Planning

短期課程
Short Courses

管理人員勝任能力
Generic Competencies for Managerial Staff
學院培訓項目乃依據「社會服務機構人員勝任能力模型」* 和
「社會服務機構培訓需要調查」的結果策劃。由於課程設計從
清晰的職能勝任及社福機構從業員的需要出發，故學院所提供
的培訓活動能有效支援社福機構從業員的工作，有助其協助及
帶領機構的運作與發展。

* 聯合業務改善項目，香港社會服務聯會。2002 年。

四大類別 The 4 Clusters



個人效能 Personal Effectiveness
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Public Relations and Corporate Communications 
Techniques for NGOs
社福機構傳訊實務課程

簡介
隨著新舊媒體的互動競爭，時代社群的離散飄移，社
福機構從日常運作到危機處理，都需要善用公關傳訊，
以「誠信」為根本，以「溝通」為主軸，打造和建立
本身的形象。本課程結合理論與實務，協助學員認識
自己、了解媒體、掌握機構傳訊之竅門。

內容
•	官方刊物：機構身影的延長

•	建立品牌：應備的七塊拼圖

•	媒體關係：保持好社交距離

•	議題操作：管理而非受害人

•	對外發言：資訊屋與聲色藝

•	倒轉世界：新聞稿撰寫要略

•	新聞發布：記者會開出亮點

•	危機公關：展示能力的考驗

•	即場考驗	:	模擬練習與交流

課程詳情

課程編號 : 23A-03
日期 : 2023 年 4月 27 日（星期四）及 4月 28 日（星期五）
時間 : 0945	-			1715	（每節 6小時，共 12	小時）
地點 : 香港灣仔軒尼詩道 15 號溫莎公爵社會服務大廈
對象 : 機構行政 / 傳訊部門主管及同工、負責對外聯繫的同工
名額 : 30 人
授課語言 : 粵語（以英語輔助）
費用 : $3,000
社聯會員機構
職員費用 : $2,700（於 2023 年 3月 30 日或之前報名及繳費：$2,400）

查詢 : 2876	2434	或	institute@hkcss.org.hk

香港資深跨媒體工作者，近四十年傳媒工作經驗，出身報業，
曾任職記者、採訪主任、主筆及總編輯。曾主持多個收視率極
高的電台及電視節目。

李錦洪現時為《基督教時代論壇週報》榮休社長、網絡電台
D100 節目主持、城市大學 EMBA課程「溝通與演說學」特約
講師	(2006-2018)	、伯特利神學院「溝通與表達學」特約講師
以及加拿大「華僑之聲電台」香港特約評論員。他的著作深受
大眾歡迎，包括有《迎向未來的十堂課》、《有話好說	-	青少
年溝通學堂》、《工作夢飛翔》、《溝通演說26式》以及《與
智慧飛翔》等十多本。

導師

Mr. Lee Kam Hung 李錦洪先生
資深傳媒人
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Creative Problem Solving and Decision Making
創新的解決問題方法和決策制訂

簡介
一個非常互動的工作坊，讓參加者學習不同的技能和
技巧，有效及創新地解決問題，並做出深思熟慮的決
定。在工作坊期間，我們將探索管理顧問各種常用解
決問題的技巧、創意思維、分析問題的技巧、決策方
法以及與決策相關的風險管理。

目標
•	清楚地識別問題

•	分析和解決問題

•	做出明智的決定

內容
•	甚麼是創意？是甚麼阻礙了我們的創意？

•	確定問題

•	提出正確的關鍵問題

•	分析問題

•	選擇首選解決方案

•	案例分享及課堂練習

•	總結和反饋

課程詳情

課程編號 : 23A-07
日期 : 2023 年 6月 6日（星期二）
時間 : 0930	-			1700（6 小時）
地點 : 香港灣仔軒尼詩道 15 號溫莎公爵社會服務大廈
對象 : 社會服務機構的主管及管理層
名額 : 30 人
授課語言 : 粵語（以英語輔助）
費用 : $1,500
社聯會員機構
職員費用 : $1,350（於 2023 年 5月 9日或之前報名及繳費：$1,200）

查詢 : 2876	2434	或	institute@hkcss.org.hk

陳志邦博士創辦了提供商務顧問服務的迪思顧問有限公司與專
注於技術公司前期投資的伯樂創建投資。陳博士曾任職麥肯錫
國際管理顧問公司（McKinsey	&	Company）。此外，陳博士
也曾是 A-Connect（中國）的聯合首席執行官，以提供專業諮
詢顧問服務；他亦為 EF 集團公司的 englishtown.com 的中國
總經理，提供在線語言培訓服務。作為一個連續創業者，陳博
士參與多家科技公司的項目，範疇包括數碼信號處理（DSP）
的應用、綜合數碼通信、流動設備的應用、電子商務解決方案
和電子學習領域。

陳博士經常在大學和商務研討會議上演講和發言，也是企業及
行政人員培訓導師，能說流利的英語、普通話和粵語，亦能操
基本的法語和日語。陳博士於英國劍橋大學修讀工程系，獲頒
學士、碩士及博士（數碼信號處理）學位，更獲英女皇伊莉莎
伯二世親自頒發數學金章獎；他亦是劍橋大學的校友顧問委員
會成員，並有著作《八載劍橋》和《夢想侶遊》。	

導師

Dr. Dominic Chan 陳志邦博士
創辦人及首席顧問
迪思顧問有限公司
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Effective Workplace Habits for Boosting Self and 
Team Productivity
提升工作效能：建立高成效工作習慣

簡介
高成效工作習慣提升個人工作生產力、團隊精神及組
織成員的信任和滿足感。

目標
•	建立高效習慣：發揮強項優勢及為工作排列優先次
序。

•	建設正向團隊：擁有成長型思維、應用最有價值的
對話和實踐個人化關懷。

•	推動組織成長：使命為本的策略規劃。

內容
•	發揮強項優勢：管理強弱項，發揮團隊協同效應

•	訂好工作優次：要事優先、建立高效時間立方

•	採用成長型思維：制訂行動方案

•	最有價值的對話：認識欣賞式探詢 (Appreciative	
Inquiry)

•	實踐個人化關懷：客製的教練 (Coaching) 及指導
(Mentoring) 方案

•	使命為本的策略規劃

課程詳情

課程編號 : 23A-08
日期 : 2023 年 6月 15 日（星期四）
時間 : 0930	-			1700（6 小時）
地點 : 香港灣仔軒尼詩道 15 號溫莎公爵社會服務大廈
對象 : 社會服務機構的主管及管理層
名額 : 30 人
授課語言 : 粵語（以英語輔助）
費用 : $1,500
社聯會員機構
職員費用 : $1,350（於 2023 年 5月 18 日或之前報名及繳費：$1,200）

查詢 : 2876	2416	或	institute@hkcss.org.hk

尹祖伊博士為 ECOACH	Consulting 的管理培訓顧問，曾任彼
得．德魯克管理學院首席認證講師。過去 12 年，尹博士為大
中華地區不同工商、金融業界及政府、非營利組織提供管理及
領導力訓練；也在香港大學專業進修學院教導有關數碼轉型、
組織文化及領導變革的課程。

他曾任美國太子行亞太區總經理，主要負責行銷國際知名品牌
和管理亞太區國際銷售團隊。早年畢業於三藩市州立大學，
取得工商管理學士及碩士；並在香港浸會大學取得工商管理博
士，重點研究建立組織的創新文化及企業家思維。

導師

Dr. Joey Wan 尹祖伊博士
管理培訓顧問
ECOACH Consulting
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An NGO Approach to Procurement – 
From Practice to Compliance
社會服務機構的採購程序實務與法規

Objective
• To provide participants with necessary 

procurement knowledge and skills in NGO 
environment and assist them in handling 
daily procurement issues and practices

• To assist participants in developing and 
implementing internal control and related 
compliance for procurement

Content
• To provide an overview of procurement in 

NGO environment

• To walk through procurement issues and 
practices in daily operations under the 
Lotteries Fund including the Block Grant and 
Other Grants

• To cover the administrat ive issues of 
procurement: oral and written quotations, 
tender requirements

• To briefly explain the internal control 
requirements and guidelines under the Lump 
Sum Grant Manual, the Lotteries Fund and 
the Best Practice Checklist of the ICAC for 
procurement

Course Details

Course Code : 23A-02

Date : 17 May 2023 (Wednesday) & 23 May 2023 (Tuesday)

Time : 0930 – 1745 (7 hours each 14 hours in total)

Venue : Duke of Windsor Social Service Building, 15 Hennessy Road, Wanchai, Hong Kong

Target Participants :
Clerical / accounting staff or finance and non-financial professionals from subvented 
organisations responsible for or involved in the procurement operation

Class Size : 30

Selection Criteria :
• The course is not offered on the basis of first come, first served. Screening of applications by 

HKCSS Institute and the trainer for eligibility for taking the course may apply.

• Cheque Payment only (Cheque Payee: The Hong Kong Council of Social Service)

Language : Cantonese (supplemented with English)

Fees : $3,500

Fees for HKCSS Agency 
Member Staff

: $3,160 (Enrolment & payment received on or before 19 April 2023: $2,800)

Enquiries : 2876 2434 or institute@hkcss.org.hk

Mr. Steve Lam was previously the Deputy Director (Finance & General 
Administration) of a local NGO. With his experiences in the financial 
profession of over 30 years and in the social service organisations, he can 
provide insights to NGO staff in topics relating to financial management. Prior 
to joining NGO sector, he had rich experiences in financial and management 
accounting, financial management and taxation in the commercial sector. 
Steve is also an experienced trainer in many similar training courses for social 
work professionals and is a popular speaker in many NGO seminars with 
topics in relation to financial management. He is now an Honorary Lecturer 
in the Department of Social Work and Social Administration of the Hong 
Kong University and currently holds the qualifications of Certified Public 
Accountant, Chartered Management Accountant and Certified Practising 
Accountant (Australia).

Mr. Steve Lam 林志輝先生
BSc (Econ), MBA, FCMA, CPA (Aust), FCPA
Financial Management Consultant

Trainer

（只提供英文版）

工作成效為本 Results / Tasks Orientation
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簡介
撰寫撥款計劃書已成為社福界的恆常工作。然而，在
提交撥款計劃書後，社福機構較少機會從撥款機構獲
得具體回饋。你想從撥款機構的角度認識更多有關撥
款計劃書的要素嗎？

本課程旨在以撥款機構的角度出發，使同工了解撥款
機構的考量、評審角度和處理撥款計劃書的流程。同
工亦可以學習撰寫計劃書的實用技巧，以及完善計劃
內容的方法。

目的
•	提升撰寫撥款計劃書的能力

•	掌握撰寫撥款計劃書的必要元素

•	了解撥款機構在評審項目申請時的考量和要求	

內容
•	私人基金會和政府基金的一般工作流程

•	一份撥款計劃書應有的內容及各項注意事項	

•	如何能有效及清晰地表達複雜的意念

•	撰寫計劃書前的準備工作

•	學習自我檢視計劃構思和計劃書內容

•	撥款機構的考量及影響獲得撥款的因素

•	需要避免觸犯的嚴重錯誤

•	課堂練習（見備註）

Practical Skills and Essential Components 
for Funding Proposal Writing 
撰寫撥款計劃書的實用技巧和重要元素

備註
為達到更佳的學習效果，建議參加者帶備一份撥款計劃書，電子版或列印版本皆可。計劃書只供參加者參閱，不需
跟導師及組員分享。

課程詳情

課程編號 : 23A-05
日期 : 2023 年 6月 28 日（星期三）
時間 : 0930	-			1745（7 小時）
地點 : 香港灣仔軒尼詩道 15 號溫莎公爵社會服務大廈
對象 : 負責撰寫撥款計劃書的社福機構前線同工
名額 : 25 人
授課語言 : 粵語（以英語輔助）

費用 : $1,840

社聯會員機構
職員費用 : $1,660（於 2023 年 5月 31 日或之前報名及繳費：$1,470）

查詢 : 2876	2434 或 institute@hkcss.org.hk

王佩雯女士在過去十多年，先後在不同私人基金會和政府部門
任職（包括在凱瑟克基金工作八年以及政府可持續發展基金工
作六年），職責包括檢視和評估各項計劃申請、與機構商議和
修訂計劃細節、準備會議文件及資料予委員會進行審批。

同時，她亦是一名註冊社工；曾於香港青年協會任職青年義工
網絡單位主任五年，具撰寫不同計劃書和申請資助的經驗。她
對前線工作有一定的了解，能為同工提供適切的建議，幫助同
工完善計劃內容。

Ms. Wong Pui Man 王佩雯女士
註冊社工、曾擔任凱瑟克基金項目經理
及可持續發展基金項目主任

導師

工作成效為本 Results / Tasks Orientation
Vol.34	|	HKCSS Institute	| 短期課程
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目的
從社會服務機構管理人員的專業社工角度，認識及思
考有效管理投訴的策略和實踐，減低投訴事件為機構
帶來的潛在風險。

內容
•	處理投訴的國際標準及良好的內部控制系統
•	不同撥款機構對投訴處理的要求
•	應對與投訴相關的不同持份者（如政府部門、議員
等）的策略

•	處理匿名、頻密及長期投訴者的策略和技巧
•	得體而有效的書面回應

袁女士於員工培訓和風險管理方面具有豐富經驗，尤其聚焦領
導能力發展、服務質素審核、投訴處理及職業安全。在過去
二十多年，她於大、中、小型機構擔任高級管理職位，並善於
運用調解及性格分析處理不滿和投訴。

袁女士是一名註冊社工、認證榮格人格分類測試（第一步及第
二步）執行師、認證行為風格分析師、認證激勵因子分析師、
國家調解員及認可職業復康顧問；她持有工商管理（人力資源
管理）碩士、社會工作文學碩士、宗教研究文學碩士、社會工
作（榮譽）社會科學學士及職業安全及健康專業文憑。

導師

Effective Complaints Management by Managers in 
NGOs
社會服務機構主管如何有效管理投訴

Ms. Kristine Yuen 袁淑玲女士
救世軍
社會服務部總主任（中央業務）

課程詳情

課程編號 : 23A-01
日期 : 2023 年 5月 16 日（星期二）
時間 : 0930	-			1700（6 小時）
地點 : 香港灣仔軒尼詩道 15 號溫莎公爵社會服務大廈
對象 : 社福機構管理層及負責處理投訴的主管
名額 : 30 人
授課語言 : 粵語（以英語輔助）
費用 : $1,500

社聯會員機構職員費用 : $1,350（於 2023 年 4月 18 日或之前報名及繳款：$1,200）

查詢 : 2876	2434 或	institute@hkcss.org.hk
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課程詳情

課程編號 : 23A-04
日期 : 2023 年 7月 12 日（星期三）
時間 : 0930	-			1745（7 小時）
地點 : 香港灣仔軒尼詩道 15 號溫莎公爵社會服務大廈
對象 : 社會服務機構的主管及管理層，並需處理團隊及人事管理職務
名額 : 30 人
授課語言 : 粵語（以英語輔助）
費用 : $1,750

社聯會員機構職員費用 : $1,580（於 2023 年 6月 14 日或之前報名及繳款：$1,400）

查詢 : 2876	2434 或	institute@hkcss.org.hk

與他人合作 Working with Others

目標
•	明白教練 (Coaching) 與指導 (Mentoring) 在領導與	
管理上的應用

•	了解不同的教練模式，掌握有效技巧

•	採用合適的教練方法，領導不同性格特質的團隊

內容
•	領導管理的教練 (Coaching) 及指導 (Mentoring) 方式
-	 四種情境領導模式

-	 教練基礎及流程

•	不同性格特質的教練方法
-	 DISC 工作行為取向分析及報告

-	 不同性格特質的教練方法

•	發展員工的教練模式
-	 GROW教練模式

•	提升績效的教練模式
-	 ICOACH教練模式

•	有效的教練技巧
-	 六頂思考帽子問題

擁有接近三十年企業培訓、諮詢及服務管理經驗，專長於策略
計畫、敏捷領導、項目管理及性格分析等方面的培訓及教練工
作。Joseph 已為商業及社福機構培訓超過 20,000 名管理及專
業人員，並以互動教學及管理模型的整合著稱。Joseph 曾於
跨國科技企業擔任人力發展、客戶服務、品質管理及業務發展
等多個管理崗位。他為諾丁咸大學教育博士，並持有終身學習
碩士學位及工程學位，並擁有 PMP、PMI-ACP、ITIL	Expert
及 DISC 等專業資格。

導師

Coaching and Mentoring for Leaders 
and Managers
領導與管理的教練指導技巧

Dr. Joseph Wong 黃寶琦博士
Principal Consultant
Pro-Key Learning Services Ltd.
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送 DISC
報告

每位參加者將於工作坊前進行網上DISC 工作行為取向評估，並免費免費獲得一份專屬的DISC 工作行為取向分析報
告。
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除 公 開 課 程 外，HKCSS Institute
亦會按非牟利機構需要，為機構度
身訂造並安排內部培訓，歡迎各機
構向我們查詢。

內部培訓服務

保良局

香港基督教服務處 

香港聖公會麥理浩夫人中心

香港路德會社會服務處 — 
耆年日間護理中心及耆年院舍組

第一步 第二步 第三步 第四步 第五步 第六步

機構填寫內部 
培訓查詢表格

機構確認
報價內容

培訓開始

HKCSS Institute 
提供報價

跟進會議
（了解機構文化、工作

需要、預期成效等）

服務檢討

HKCSS Institute 特別鳴謝以下於 2022 年 10 月至 2023 年 3 月期間委托本院安排內部培訓之非牟利機構：
（按機構中文名稱筆劃序，由上至下、左至右）

浸信會愛羣社會服務處

救世軍

內部培訓查詢表格



自 2015 年 9 月起，由協成行發展有限公司推動及成立的「NGO 能力發展基金」
已為超過 100 多間小型社福機構提供課程資助，該基金款項已在 2018 年第三
季用罄，社聯在此感謝協成行提供的贊助和支持！

面對急速變化的新時代，社福界除了以靈活多變的 
服務回應社會需求外，更需配合「人才培育」以推動 
業界發展及可持續性。為繼續支援小型機構的人才 
發展，HKCSS Institute 特設【小型機構 
人才發展資助計劃】，提供六成學費資助
予小型機構的董事及同工。計劃適用於
本院舉辦的各項兩天或以下的短期課程
及其他收費活動，名額上限為 6 個（合
辦課程除外），歡迎合資格的董事及同
工申請！

例子 

申請者服務機構之年度經常開支 學費資助 金額（以學費全額 $1,200 為例）

不超過 1,000 萬港元 學費之 6 成
資助金額：$720

支付金額：$480

申請方法
 於課程早鳥優惠截止日期前，將「資助申請表」及「學費支票」遞交到本院。 
（地址：香港灣仔軒尼詩道 15 號溫莎公爵社會服務大廈 9 樓 906 室）

 資助申請結果，將連同課程申請結果，於活動舉辦日期的三星期前（除另有註明外）以電郵通知申請者。

有關資助的申請詳情及表格，請瀏覽 HKCSS Institute 網頁：
For English version, please visit our website.

小型機構人才發展資助計劃小型機構人才發展資助計劃小型機構人才發展資助計劃

合資格申請者的服務機構必須為：
1. 香港社會服務聯會機構會員，
2. 年度經常開支少於一千萬港元，及

3. 不符合「社會福利發展基金」的申請資格。

（申請資格以本院網站公布的最新《符合資助資格的機構名單》為準。）

2876 2434

institute@hkcss.org.hk

新
NEW
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NGO 機構健康評估
網上問卷平台

HKCSS Institute 現 正 推 出
「NGO 機構健康評估」網上問

卷平台，讓各社福機構能透過
評估，了解機構的健康程度，
以此作為機構發展的參考。

了解更多「NGO 機構健康評估」細節及問卷平台登記程序
請瀏覽：https://bit.ly/3lOESeA

“ 我對於 OHA 感興趣，打算向機構主管
推薦使用。”

“ 應以開放及勇敢的態度關注機構的健
康狀況，並著眼於改善措施。”

參加者的反饋如下

平台
特色

實時追蹤
問卷回應

情況

豐富圖表
分析

自動計算
數據

業界基準
比較
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Online Enrollment 網上報名 
1. Only online application is accepted. Applicants are required to register as a member in the HKCSS Institute (The Institute)’s online membership system. The 

Institute’s membership is only for course / activity enrollment and does not equivalent to the membership status of HKCSS Agency Member. Applicants must 
provide complete information as required by the system. Under normal circumstances, the Institute will activate your membership account within 3 days after 
your membership application. Upon receiving the confirmation email on being accepted as the Institute’s member, applicants could apply for the Institute’s 
courses / activities through the online membership system. Please visit http://institute.hkcss.org.hk/en_index.php for further details. 
課程/ 活動只接受網上報名，申請者須於HKCSS Institute網上會員系統進行會員登記。網上會員系統以個人為單位，僅作課程 / 活動報名之用。成為
HKCSS Institute的網上會員並不代表成為社聯機構會員。申請者建立個人戶口時，必須按系統要求提供完整資料。在一般情況下，HKCSS Institute會於接
收申請後的三個工作天內啟動您的會員戶口及發出確認電郵。成功登記後，您可於網上提交課程 / 活動報名。詳情請瀏覽: 
http://institute.hkcss.org.hk。 

2. HKCSS Agency Members can enjoy early bird discount. The discount is subject to the application period of each course. Applicants are entitled to enjoy the early bird 
discount only if payment is made on or before the early bird deadline.  
社聯機構會員可享「早鳥優惠」，詳情請參考個別課程的報名日期。如申請人欲享有優惠，必須在「早鳥優惠」截止日期當天或之前繳交課程費用。 

Payment Methods 繳費方式 
3. Payment can be made in either of the following ways: 

i. Using credit card online payment system: http://institute.hkcss.org.hk/login/login.php   
ii. Submitting a crossed cheque payable to “The Hong Kong Council of Social Service” by post or in person 
申請者可透過以下途徑付款： 

i. 信用卡網上繳費：http://institute.hkcss.org.hk/login/login.php 
ii. 郵寄或親身遞交「香港社會服務聯會」抬頭之劃線支票 

4. Applicants who enroll for more than one course / activity should pay separately for each course / activity. Please make correct payment for the fee required. 
Incomplete application or wrong payment will not be processed.  
如報讀超過一個課程 / 活動，請按個別課程 / 活動繳費。申請者應繳付正確費用，資料不全的報名或支票恕不受理。 

5. Applicants are required to settle the fees by respective payment deadlines. The Institute reserves the right to charge extra fee for any unsettled payments after the 
deadline. 
申請者須於付款限期前繳交有關費用，否則HKCSS Institute將保留權利收取逾期費用。 

Application Result Announcement 取錄結果公佈 
6. Applications will be reviewed on a rolling basis. Unless otherwise stated, application of all activities / courses is open until quota lasts. Application result will be 

notified through email prior to the course / activity commencement. Please contact the Institute if you do not receive any notification one week before the course / 
activity starts (Tel: 2876 2434 / 2876 2416). 
HKCSS Institute會持續審閱報名申請。除另行通知外，所有課程 / 活動額滿即止，申請結果將於課程 / 活動前經電郵通知。申請者若在課程 / 活動一星期
前仍未收到任何通知，請與HKCSS Institute聯絡 (電話：2876 2434 / 2876 2416)。 

7. Applicants will normally go through a screening process for all courses / activities.  For admission requirement(s) of each of the course / activity, please refer to the 
“Target Participants” section and / or “Selection criteria” section under the Course Details.  Admissions are subject to availability of seats.  Applicants meeting the 
minimum admission requirements are not guaranteed successful applications. 
一般而言，報讀任何HKCSS Institute的課程 / 活動，均需要經過甄選程序。如欲了解個別課程 / 活動的取錄條件，請參閱「課程詳情」下所列的「對象」及 
/ 或「甄選準則」。甄選程序將視乎取錄要求及名額而定，並不保證取錄所有符合基本要求者。 

8. The Institute reserves the right to adjust the number of seats available for each organisation depending on the application status. 
HKCSS Institute會視乎報名情況調整各機構取錄名額。 

Course Transfer / Withdrawal 課程轉報 / 轉讓 / 退出 
9. Withdrawal, change of course / activity,  transfer of fees and seats are not allowed upon confirmation of application acceptance. 

一經取錄確認，申請者不得退出課程 / 活動、轉報其他課程 / 活動、或將費用及名額轉讓他人。 

Refund Arrangement 退款安排 
10. Fees paid are not refundable for withdrawal or absence from the enrolled course / activity.  

無論申請者退出或缺席課程 / 活動，已繳交之學費將不獲退還。 
11. The Institute reserves the right to cancel / make any change on the content of the course / activity owing to insufficient enrollment or other special occasions. If the 

course / activity is confirmed to be cancelled, applicants will be notified via email and refund of the course / activity fees will be arranged. 
如參與人數不足或有其他特殊情況，HKCSS Institute擁有取消 / 更改課程 / 活動的內容及安排的最終決定權。若取消該課程 / 活動，則會以電郵通知申請者
及安排退款。 

Certificate Arrangement 證書安排 
12. Certificates will be awarded to participants achieving at least 80% of the total course hours (unless otherwise specified). A statement of attendance can be issued 

upon written request for those who fail to satisfy the requirement for certificate issuing. 
出席率達百分之八十或以上的參加者將獲頒發證書（除另有註明外）。未能符合有關要求的參加者，請以書面方式向HKCSS Institute申請出席證明。 

General Notes 一般事項 
13. The Institute reserves the right to arrange photo taking, video or voice recording during the course / activity for the purpose of promotion in the future. 

HKCSS Institute在課程 / 活動進行期間可能安排拍照、錄影或錄音，作為日後宣傳或推廣等用途。 
14. Under the provision of the Personal Data (Privacy) Ordinance, the information provided by the applicant via the online membership system is used for enrollment 

and administration purposes only. Applicants have the right to request access to and make correction of their personal data. Applicants wishing to make 
amendments on personal data should submit written requests to the Institute by emailing to institute@hkcss.org.hk. 
根據個人資料（私隱）條例，申請者在網上報名時提交的個人資料只用作處理報名及行政手續等相關事宜，申請者有權查詢及更改個人資料。申請者如欲
更改個人資料，可自行登入會員系統更改，或請以書面方式提出申請，並電郵至 institute@hkcss.org.hk。 
 

Enquiry  
查詢 : Tel電話: 2876 2434/2876 2416 Fax傳真: 2876 2485  E-mail電郵: institute@hkcss.org.hk  WhatsApp: 9159 8441 

 

Guidelines of Online Application  
網網上上報報名名須須知知 

With effect from 1st April 2023, only online application is accepted for course / activity enrollment.  
Applicants have to use the online membership system for enrollment. Please visit our website for details. 

由 2023年 4月 1日起，所有課程 / 活動只接受網上報名。申請者須使用網上會員系統報名，請即到 HKCSS Institute網頁登記成為會員。 
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HKCSS Institute
地址 : 香港灣仔軒尼詩道 15 號溫莎公爵社會服務大廈 9 樓 906 室
  Room 906, 9/F, Duke of Windsor Social Service Building,
  15 Hennessy Road, Wanchai, Hong Kong

辦公時間 : 星期一至五 9:00am - 5:30pm

電話 : 2876 2434 / 2876 2416

傳真 : 2876 2485

WhatsApp : 9159 8441

電郵 : institute@hkcss.org.hk

網址 : https://institute.hkcss.org.hk/

Facebook : https://www.facebook.com/hkcssi

Find Out More Course Details !


